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目，建设单位委托某监理公司负责施工阶段，目前正在施工

，在工程施工中发生如下事件：1、 监理工程师在施工准备

阶段组织了施工图纸的会审，施工过程中发现由于施工图的

错误，造成承包商停工2天，承包商提出工期费用索赔报告。

业主代表认为监理工程师对图纸会审监理不力，提出要扣监

理费1000元。问题：监理工程师怎样处理索赔报告？监理工

程师承担什么责任？设计院承担什么责任？承包商承担什么

责任？业主承担什么责任？业主扣监理费对吗？问题1答案：

（1）、监理工程师批准工期费用索赔，图纸出问题是业主的

责任。（2）、监理工程师不承担责任，监理工程师履行了图

纸会审的职责，图纸的错误不是监理工程师造成的。监理工

程师对施工图纸的会审，不免除设计院对施工图纸的质量责

任。（3）、设计院应当承担设计图纸的质量责任。（4）、

承包商没有责任，是业主的原因。（5）、业主应当承担补偿

承包商工期费用的责任。（6）、业主扣监理费不对，监理工

程师对图纸的质量没有责任。2、监理工程师在施工准备阶段

，审核了承包商的施工组织设计并批准实施，施工过程中发

现施工组织设计有错误，造成停工一天，承包商认为：施工

组织设计监理工程师已审核批准，现在出现错误是监理工程

师的责任。承包商向监理工程师出工期费用索赔。业主代表

认为监理工程师监理不力，提出要扣监理费1000元问题：监

理工程师怎样处理索赔报告？设计院承担什么责任？监理工



程师承担什么责任？承包商承担什么责任？业主承担什么责

任？业主扣监理费对吗？问题2答案：（1）、监理工程师不

批准工期费用索赔，施工组织设计有错误是承包商的责任。

（2）、监理工程师不承担责任，监理工程师履行施工组织设

计审核的职责，施工组织设计有错误不是监理工程师造成的

。监理工程师对施工组织设计的审核批准，不免除承包商对

施工组织设计的质量责任。（3）、设计院没有责任，是承包

商的原因 （4）、承包商有责任，是承包商自己的原因。（5

）、业主没有责任，是承包商的原因（6）、业主扣监理费不

对，监理工程师对施工组织设计的质量没有责任。3、由于承

包商的错误造成了返工。承包商向监理工程师提出工期费用

索赔，业主代表认为监理工程师对工程质量监理不力。提出

要扣监理费1000元。问题：监理工程师怎样处理索赔报告？

监理工程师承担什么责任？设计院承担什么责任？承包商承

担什么责任？业主承担什么责任。业主扣监理费对吗？问题

三答案：（1）、监理工程师不批准工期费用索赔，返工是承

包商的责任。（2）、监理工程师不承担责任，监理工程师履

行了检验职责，没有错误的决定。返工的原因不是监理工程

师造成的。（3）、设计院没有责任，是承包商的原因 （4）

、承包商有责任，是承包商自己的原因。（5）、业主没有责

任，是承包商的原因（6）、业主扣监理费不对，监理工程师

对返工没有责任。4、监理工程师检查了承包商的隐蔽工程，

并按合格签证验收。但是事后再检查发现不合格。承包商认

为：隐蔽工程监理工程师已按合格签证验收，现在却断为不

合格，是监理工程师的责任造成的。承包商向监理工程师提

出工期费用索赔报告。业主代表认为监理工程师对工程质量



监理不力，提出要扣监理费1000元。问题：监理工程师怎样

处理索赔报告？监理工程师承担什么责任？承包商承担什么

责任？业主承担什么责任。问题四答案：（1）、监理工程师

不批准工期费用索赔，隐蔽工程不合格是承包商的责任。监

理工程师即使已检查合格，事后检查又发现不合格，仍然是

承包商的责任，承包商应当按照监理工程师的指令返工修复

，直到合格。（2）、监理工程师应当承担监理责任，监理工

程师履行了检验职责，但是有错误的决定。但是返工的原因

不是监理工程师造成的。是承包商的工程质量本身就不合格

，监理工程师误判为合格，但是监理工程师及时的纠正了错

误。（3）、设计院没有责任，是承包商的原因（4）、承包

商有责任，是承包商自己的原因。（5）、业主没有责任，是

承包商的原因（6）、业主扣监理费不对，监理工程师的失误

不是故意的，监理工程师及时的纠正了错误，没有给业主造

成直接经济，不应赔偿。5、监理工程师检查了承包商的管材

并签证了合格可以使用，事后发现承包商在施工中使用的管

材不是送检的管材，重新检验后不合格，马上向承包商下达

停工令，随后下达了监理通知书，指令承包商返工，把不合

格的管材立即撤出工地，按第一次检验样品进货，并报监理

工程师重新检验合格后才可用于工程。为此停工2天，承包商

损失5万元。承包商向监理工程师提出工期费用索赔报告。业

主代表认为监理工程师对工程质量监理不力，提出要扣监理

费1000元。问题：监理工程师怎样处理索赔报告？监理工程

师承担什么责任？承包商承担什么责任？业主承担什么责任

。问题五答案：（1）、监理工程师不批准工期费用索赔，管

材不合格是承包商的责任。是承包商偷换了管材，违反了合



同的约定。（2）、监理工程师应当承担失职责任，监理工程

师履行了检验职责，但是没有发现钢管被偷换。但是钢管被

偷换不是监理工程师造成的。监理工程师及时的纠正了承包

商错误。（3）、设计院没有责任，是承包商的原因 （4）、

承包商有责任，是承包商自己的原因。（5）、业主没有责任

，是承包商的原因（6）、业主扣监理费不对，监理工程师的

失误没有给业主造成直接经济，不应赔偿。案例2[背景] 某业

主投资建设一栋18层综合办公大楼，就此工程项目施工阶段

的监理工作与某监理单位签订了委托监理合同，在工程施工

过程中发生了以下事件和工作：1．由于承包人的施工机械故

障，使工程不能按期竣工。2．施工中某分部工程采用新工艺

施工，委托人要求监理人编制质量检测合格标准。3．施工中

发生不可抗力，施工被迫中断，监理人指示承包人采取应急

措施。4．由于设计有误，变更设计后工程量增加了2％，致

使监理人的监理工作时间延长。5．发生了一场意外火灾，火

灾消灭后，监理人做恢复施工前必要的监理准备工作。6．监

理人在隐蔽工程隐蔽前受承包人的要求而进行检验。[问题]1

．监理合同的专用条款内注明的委托监理工作的范围和内容

，从其性质而言属哪一类监理工作?2．作为监理人必须履行

的合同义务包括哪几项工作?3．由于以上事件和工作导致监

理人的工作量和工作时间增加，分别说明所增加的监理工作

是属于正常、附加、还是额外工作?是否是监理人应完成的监

理工作?[案例分析]正常监理的工作是指合同内的专用条款注

明的监理工作内容；附加监理的工作是指在完成正常工作的

条件下，在委托正常监理工作范围以外监理应完成的工作；

额外监理的工作是指非监理人的原因而暂停或终止监理业务



，其善后工作及恢复监理业务前不超过42天的准备工作时间

。根据以上内容逐条进行判别。[参考答案]1．监理合同的专

用条款内注明的委托监理工作的范围和内容属正常的监理工

作。2．监理人必须履行的合同义务包括正常、附加、额外监

理工作。3．正常的监理工作有：6附加的监理工作有：1、2

额外的监理工作有：3、4、516项中产生的监理工作均是监理

人应完成的监理工作。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


