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E4_BD_95_E5_8A_A0_E5_c40_207047.htm 我们要战略看待电

子商务。几个方面，一个是战略性改造，电子商务、IT会对

企业进行一个本质性改造，第二个，电子商务会对市场环境

进行结构性改造，第三个电子商务的交易规则，发生变化。

电子商务的发展，形成电子商务服务业，这个产业增加得非

常快。 我们要把电子商务作为一项战略对待，中国的增长面

临很大的问题，国家希望通过电子商务优化社会结构，挑起

重要的作用。电子商务可以为我国的信息化的终极目标是它

的战略组成部分。 我们知道刚刚颁布了信息化战略，其中提

到信息化社会，这是中国第一次提到信息社会，有三个部分

组成，第一个是电子政务，第二个是电子商务，第三个是电

子社区。我们对电子商务要进行正确的看待。 电子商务对经

济的发展，一般来说，可以分几个层面来讲，宏观和微观层

面，我认为它的巨大潜力刚刚开发。电子商务可以全面持久

地影响和改造传统经济和网络经济与知识经济的形成。 电子

商务的趋势，有六点，一个是纵深化，深入到商务流程的各

个环节，不断创新各种商务模式。 第二个是融合化，商务网

站跟行业性网站，越来越强。第三个是专业化，比如说支点

网，专注于一个信息化行业，还有很多非常小的产品，手机

网啊，笔记本的网等等，们和一个产品推销的东西，形成了

一个行业。 第四个就是国际化。这是主流的不可替代的。我

们物流系统如果没有电子商务，根本进不了其他国家的口岸

。报关这块根本完成不了。 第五个个性化，个性化消费和网



络订制化服务越来越强。 第六是产品数字化与服务化，产品

越来越数字化。 为什么我特别强调电子商务甚至大于企业信

息化呢，我们可以看到电子商务对企业的改造，案例我们不

详细讲了，一个几千年的陶瓷企业，它是如何完成它的改造

的。它原来是一个规模小的，运作桃子的，它现在成了一个

比较适合于商务模式的网络信息的。 他企业的人说，没有电

子商务就没有企业的今天，是电子商务改造了我们，促进了

我们企业转型，培养了一批人才，形成了产业链。 这个企业

过去是做陶瓷的，现在陶瓷变成了卖网络通讯产品，以前做

陶瓷的设计和生产，现在做代理待工，OEM，以前是传统的

方式，最多打打电话，现在它通过电子商务的方式，以前的

销售方法主要是在国内市场，现在它通过电子商务做到国际

市场，以前企业收益非常不好，现在丰厚。以前是在本县，

现在是全球性的。 这个案例可以有十点启示，一个是电子商

务对企业具有脱胎换骨的功能，第二个电子商务可以在企业

没有进行内部信息化的情况下顺利开展。很多人认为应该先

搞电子信息化，再搞电子商务。在互联网的时代里面，也可

以从外部，电子商务可以提升企业管理者和劳动力的素质，

特别是运动电子商务开展业务的能力。 我们在搞电子商务的

重要的收益，不单是经济上的收益，主要是提高了我们这些

人，开展电子商务的能力，这个潜在的收益是非常大的，甚

至改变我们企业对电子商务的文化。第四点，扩大了企业的

业务形式和范围，第五点，加速了知识和技术在企业之间的

扩展，租金了企业信息化和知识化。 上面案例中的企业，由

于跟香港一家公司做OEM，获得了香港一家企业的很多支持

。他代理网络产品，所以网络知识这块为它所用。企业电子



商务和信息化搞得好不好，可以拿一个大的标志看，就是知

识和企业在企业的扩张程度。第六点，第三方交易平台，对

促进第三方的平台，以前第三方平台帮他用好，带他上，第

七点，电子商务是我国广大中小企业进入国际市场的捷径。 

第八点，电子商务正在推动全球范围内的产业链整合，形成

新的分工格局，这一点非常重要。以前的合作伙伴变成竞争

对手，竞争对手变成合作伙伴。整个的产业链越来越清晰化

，以前是大而全的，现在是定位在某一点，这个企业以前生

产陶瓷，设计，销售都是一个人做，现在它只做生产。因为

它的优势就是我这地方陶泥好，我的生产技术可以，我的劳

动力成本低，你做你的生产。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


