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6_88_90_E5_A4_9A_E4_c40_207074.htm 埃森哲公司的一份最

新调查报告《数字亚洲的未来》显示 记者傅继红北京报道 全

球领先的管理和技术咨询公司埃森哲最新调查表明，电子商

务拥有众多的潜在机会，能为亚洲国家带来新的机遇。在参

加调查的公司中，71％的回应者表示，最近的经济挫折不会

影响他们进行电子商务项目的计划。 《数字亚洲的未来》是

在经济下滑爆发后，第一个针对管理人员对电子商务的态度

进行的深度调查。 来自亚洲六个国家和地区超过200名董事级

的管理人员参加此次调查，其中包括马来西亚、韩国、新加

坡、中国、中国台湾和香港地区。 埃森哲亚洲公司发展战略

部的董事合伙人拉里。甘说：“不要被现在经济低落和不安

定的因素所迷惑。公司应该抓住机会，制定他们的战略，了

解互联网，并确定如何应用互联网实现公司独特的竞争优势

。现在是投资、建设和开发新业务和产品的最佳时机。” 该

研究报告举出了几个推动亚洲区电子商务发展的因素。首先

，在每个国家广阔但未开发的市场中，互联网用户的数量都

在持续不断增长。第二，移动电话使用以惊人的速度在增长

，为移动商务提供了绝佳的机会。第三，亚洲担任着“世界

工厂”的重要角色，这使得本地区可以把供应商和其它后台

制造流程网络化，获取巨大的收益。最后，电子商务可以在

不远的将来大量应用于采购和后勤方面。一些研究结果进一

步显示，成功的公司在供应链中积极寻求合作，改善他们在

产品设计、预测、计划、库存管理和采购方面的效率。 报告



认为，亚洲显示出其作为移动科技领先者的潜力。随着亚洲

的移动电话和无线应用超过世界其它地区，它们将大大推动

移动商务和无线业务收入的增长。 考虑到这些机会，调查的

回答者正积极准备面对更强大的竞争，其中近50％的人承认

加强他们的内部流程。根据这一原则，许多企业将重塑自我

，在获得规模经济的同时，充分利用通过外包、合作和联网

来增强竞争实力。虽然市场下滑使一些在线竞争者步履维艰

，但许多公司承认，它们不能忽视互联网带给他们的真正好

处。互联网不断地产生新的技术进步和机会，先行者的优势
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