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E9_99_A9_E7_94_B5_E5_c40_207084.htm 市场环境仍待改善 良

好的物流设施将为保险公司带来更大的成本优势。电子商务

带来的一大好处就是降低了交易成本，使整个保险价值链的

成本降低 60％ 以上，但成本的降低还需要良好的物流环境支

撑。 营造良好市场环境 保险公司或新型的网上保险中介机构

通过互联网为客户提供保险产品和服务信息，并实现网上投

保、承保等保险业务，已经成为我国保险业信息化的主流。

另一方面，保险公司内部基于Internet技术的经营管理活动，

如：对公司员工和代理人的培训，以及保险公司之间、保险

公司与公司股东、保险监管、税务、工商管理等机构之间的

信息交流活动，也将成为保险业信息化的重要内容。那么，

随着保险业信息化步伐的不断加快，营造良好的网络保险市

场环境已经成为保险业的重要任务。 保险电子商务的市场运

行受物流环境、支付环境、技术环境、信用环境、政策环境

、法律环境、人文环境等因素影响。其中，物流环境、支付

环境、技术环境属于保险电子商务平台构建和运行中的可控

环境要素；信用环境、政策环境、法律环境、人文环境属于

保险电子商务平台构建和运行中的非可控环境要素。 三大途

径培育可控环境 首先，良好的物流设施将为保险公司带来更

大的成本优势。电子商务带来的一大好处就是降低了交易成

本（使整个保险价值链的成本降低60%以上），但成本的降

低还需要良好的物流环境支撑。方便的交通网络、齐全的物

流渠道和令人满意的第三方物流的快递服务，才能使保险电



子商务所带来的成本优势真正转化为企业的竞争优势。 其次

，方便、快捷的网上支付将促进保险电子商务的快速发展。

电子商务交易的支付都是通过网络来进行的，这就要求保险

公司在全球或区域范围内构建完善的网上支付系统。即，不

仅需要保险公司与银行建立友好、长效的协作机制，还需要

保险公司不断完善网上交易支付系统。 第三，交易的安全性

保障着保险电子商务的长远发展。在网上保险运营的过程中

，消费者、商户、银行是通过网络来完成联系、购物、支付

等一系列商务活动的，因此，电子商务系统中的交易各方都

面临一定的风险。如何保障电子商务活动的安全，早已成为

保险电子商务能否正常开展的核心问题。一个成功的保险电

子商务系统，必须从网络技术、信息传送和信用信誉三个方

面充分保障电子商务活动的安全。 法规政策确保非可控环境 

保险电子商务的运行除了受物流环境、支付环境、技术环境

影响外，社会信用环境、国家的政策法律，以及客户的购买

习惯都影响着保险业电子商务的开展。 首先，信用是保险电

子商务开展的重要前提。由于电子商务的交易双方彼此之间

并不见面，而且资金流动渠道与产品或服务的流动渠道是不

同的。这就要求有一个良好的社会信用环境来维系保险电子

商务的运行。 其次，政策是保险商务顺利开展的信心支撑。

政府针对保险电子商务的税收、信息的定价、信息访问的收

费、信息传输成本、隐私问题等相关法令、政策和规章制度

的制定在很大程度上影响着保险商务的开展。其中，税收制

度如何制定是一个至关重要的问题。例如，对于咨询信息、

电子书籍、软件等无形商品是否征税，如何征税；税收制度

是否应与国际惯例接轨，如何接轨等等。网络是跨国界的，



相应地，建立在其基础上的保险电子商务活动必然也具有跨

国界、全球性的特点。因此， 政府应当建立一个具有国际标

准的运作规则，使保险电子商务稳定快速向前发展。 第三，

法律是保险电子商务正常运作的安全保证。由于网上商务活

动的独特性，买卖双方很可能存在地域差别，他们之间的法

律纠纷如果缺乏成熟的、统一的法律系统进行仲裁，纠纷就

不可能得到很好的解决，进而影响到保险电子商务的前景。 

第四，客户是保险电子商务迅速发展的市场平台。客户的购

买习惯决定了网络保险业务是否能真正开展起来。 据保险业

内人士的调查，有15％的被调查者将客户接受度列为今后最

能影响保险电子商务的因素。因此，必须以年轻一代为重点

培育保险电子商务的客户群，积极拓展网络保险的需求市场
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