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E5_86_85_E5_8F_91_E5_c40_207102.htm 如今，网购已成为一

部分新新人类的重要消费方式，而近来，家电网购也人气渐

增，一直热衷于在网上购书、买盘、聊天、交友的麦子为何

会有如此评语呢？记者恰巧要为家里添置一台电压力锅，却

也诸事缠身忙得不可开交，于是决定亲历一次网购家电。 虽

然整日挂在网上，但网络购物对记者来说还颇为生疏，除了

图书，记者还没有网购过其它东西。因此，定下了网购的宗

旨后，记者便轻车熟路地直奔了当当、淘宝等几家以售书闻

名的网上商城，只是这次进入的是家用电器部。不过记者在

厨卫电器分类名单中并未找到电压力锅。于是又在商品搜索

中键入“电压力锅”一词。别说，还真搜到不少，而且各品

牌的产品都有。但仔细看看，却发现，这些商品价格虽然比

卖场里便宜不少，但大多是网上商辅出售的产品，看看卖家

所在地，广州、上海、郑州⋯⋯可谓是天南海北，而且这些

卖家大多还要求先付款，再发货。再看看“云淡风清”、“

雨中花”，甚至是“精品服装店”等五花八门的卖家名字，

记者犯了犹豫，一旦产品有问题，可找谁去呢？ 想了想，还

是觉得有实体的卖场网站靠谱儿，而且这些卖场们也曾热热

闹闹地宣传过他们的网上业务。于是记者又去逛了逛大中、

苏宁、国美等网上商城，但其中有一家开通一年多的商城似

乎还正在建设中，商品种类还不是很丰富，而且页面设置还

显得有些简单。点开电压力锅类，上面只有两款产品，价格

也与卖场差别不大。另外两家的网页看起来则要诱人得多，



不仅商品品种丰富，中外品牌也比较齐全。但当记者点开电

压力锅一栏时，却发现产品信息只有简单的型号和图片，想

要查找价格等详细的信息还要先注册成为会员。东西还没决

定买不买，先得办各种手续，记者没了耐心。 笔者又

在GOOGLE上以“家电、网上商城”为关键词搜索，发现了

由中国电子视像行业协会主办、由品牌家电厂商进行直销的

网上商城品牌家电网。点开网站首页，记者首先注意到了内

容为“品牌家电网所售家电均由知名厂商直接销售，进入本

网站直销的企业均经过资格审核，非品牌企业不准入驻，厂

商所有行为均由厂商信誉担保，敬请用户放心购买。”的公

告。再看栏目的设置，与记者购书的经验倒很相符，最新拍

卖产品、新品上架、团购活动等各类最新资讯都可以在首页

找到，而产品搜索既可以按产品品类查找，也可以按品牌、

价位等关键信息查找，记者粗略数了一下，网页上列出来已

经进驻的网站有50多个，其中包括创维、海尔、夏新、厦华

、夏普、松下等。网页上还醒目地标出了品牌企业送货上门

、货到付款的字样。记者又在厨卫家电一栏中点击“电压力

锅”一词，一组产品信息立即跳了出来，不仅有产品型号、

图片、报价等，点击详细信息还可以查到关于产品的详细介

绍及生产商的介绍，而且价格的确比卖场里便宜一些。记者

又拨打了网站的服务热线，接线员告诉记者，用户一旦订货

，将由厂家直接进行配送，并随货提供正式发票，享受退换

货、赠品和折扣等，所有售后服务和在大卖场购买的货没任

何区别，享受全国联保。而且在该网上购买的家电出现了任

何问题，不但可以直接在网上报修，还可以通过传统的渠道

电话报修。在付款方面，除划款、汇款、转账外，省市区内



相关区域消费者也可选择货到付款的方式。 笔者终于为口袋

里的银子放了心。按照网站的提示，注册为用户，并下了订

单。但让笔者感到美中不足的是，这里出售的电压力锅的品

牌只有两家，虽然也是知名品牌，但对于喜欢货比三家的女

同胞来说，似乎不如在现实中的大卖场逛起来过瘾。 随着生

活节奏的加快，像女友麦子和记者这样的网购用户群正在迅

速壮大，网民们大多盼着网上也能开出国美、苏宁那样的家

电大卖场。近年来，众多家电制造商、渠道商以及专业电子

商务网站也纷纷试水网上销售，网络似乎成为家电行业的一

块新大陆。但网络购物交易方式的特殊性以及监管上的困难

导致了与传统的消费相比更多的不确定性。数据显示，虽然

有不断创新的诚信认证和支付监督保驾护航，2006年中国互

联网消费投诉仍然同比增长1.1％。同时，各方力量主办的销

售平台也均有欠完善处。 业内专家指出，相比国外的电子商

务，目前国内的发展还不够成熟。消费者心理的改变需要市

场的不断培养，网购家电平台只有给消费者提供更加实惠和

放心的选择，才能逐渐得到消费者的认可。专家预计，随着

网络信息技术的发展、网上支付方式的健全和网络消费观念

的成熟，网购将有望实现大幅度的增长，并有可能演变成为

一种主要的购物模式，因此谁利用好这个渠道，最先办出网

上家电大卖场，谁就有可能把握住市场先机。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


