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建于1919年，从1979年开始，国家对国有企业进行了一系列"

放权让利"的改革。首钢被列为第一批国家经济体制改革试点

单位，有力地促进了首钢的发展。首钢相继进行了 一系列建

设和技术改造，二号高炉综合采用37项国内外先进技术，在

我国最早采用高炉喷吹煤技术，成为我国第一座现代化高炉

；通过购买国外二手设备进行技术改造，先后建设了第二炼

钢厂、第三炼钢厂、第二线材厂、第三线材厂、中厚板厂、3

万立方米制氧机、自备电站等一批重点项目，使首钢生产规

模迅速扩大，1994年首钢钢产量达到824万吨，列当年全国第

一位；同时发展成为以钢铁业为主，兼营采矿、机械、电子

、建筑、房地产、服务业、海外贸易等多种行业，跨地区、

跨所有制、跨国经营的大型企业集团。 面临的IT挑战 首钢集

团下决心进行信息化建设，其宏观背景是中国钢铁工业发展

所面临的新局面。这一新局面就是加入WTO所带来的钢铁企

业不得不面对国内钢铁市场的国际竞争对手，同时不得不进

一步走进国际竞争舞台。很明显，加入世贸之后，根据WTO

规则，国家必须要逐渐淡化对国有企业的政策保护。没有保

护的国企，特别是像首钢这样，历史包袱沉重，许多厂矿技

术装备落后，人员负担过重的企业，如何靠自身能力参与国

内外竞争，这是首钢要面临的涉及企业生死存亡的问题。 同

时，首钢地处首都北京，从保护城市环境的角度考虑，首钢

钢铁的总产量将从800万吨减至600万吨，如何在产量下降的



情况下，降低成本，保持首钢在钢铁市场中的竞争地位以及

公司盈利不降低，是摆在首钢公司面前的一大挑战。首钢正

在规划1750mm冷轧薄板的生产线，同时首钢也在筹划未来的

几年内，将在外埠建一个年生产能力在200万吨钢铁基地，以

缓解城区的环境问题。面对众多的产品和不同的生产工艺，

如何优化公司的供应链，建立快速的市场反应机制，使得公

司在资源调配方面能够进行统一安排，是首钢进军国际先进

钢铁企业的关键。 因此，在当前的特定的历史条件下，首钢

领导层高瞻远瞩，决心用5年左右的时间，基本实现首钢集团

的信息化。可以从以下几个方面来认识首钢此次信息化项目

的背景：首钢需要面对强大的外部竞争压力；首钢面临的钢

铁行业整体供给市场的严重供大于求；北京市整体发展对首

钢的钢铁产量的约束和限制，客观上要求首钢必须尽快通过

加强管理来增效挖潜；目前国内主要的钢铁企业都在搞信息

化建设，利用信息化手段提高效率、降低成本、增强竞争力

，这已成为竞争的一部分。面对竞争，不进则退，首钢必须

尽快利用信息化手段，增强自身的竞争力，才能在激烈的市

场中立于不败之地。 惠普解决方案 钢铁企业的信息化是一项

复杂的综合性工程，它既是一个技术型项目，也是一个管理

型项目。所谓技术型项目是指，实施钢铁企业的信息化，必

然需要以先进的信息技术为手段，没有这些信息技术也就无

所谓信息化工程了。因此，整体的技术架构是否合理、先进

、科学将直接决定整个项目的最终结果。而所谓管理型项目

是指，实施钢铁企业的信息化，由于管理手段的根本性变化

，必然会导致企业的管理思想、管理模式、管理方法的深刻

变革。企业信息化的过程，就是引进先进的管理思想、管理



理念的过程、企业信息化中往往会运用先进成熟的商业软件

，这些软件不仅是先进的管理手段，实际上也体现了当代最

先进的管理思想和管理理念，是众多企业管理经验的结晶。 

因此，在为首钢进行信息化建设的总体规划时，惠普从技术

与管理两个方面入手，为首钢规划一个全面、完整、科学、

先进的信息化系统，并采用SAP软件，由惠普负责实施。SAP

是全球最大的企业管理软件及协同商务解决方案供应商，全

球有120多个国家的超过24，450家用户正在运行着84，000多

套SAP软件；惠普是全球最大的IT服务供应商之一，在钢铁企

业信息化工程咨询服务方面有诸多成功经验，并有一支技术

卓越的本地服务专家队伍。在这个项目中，惠普咨询与集成

事业部提供全程的咨询与实施服务，SAP提供软件，为首钢

实现了建立在信息平台上的资源配置优化，从而提高企业竞

争力。在此基础上，还会为首钢制定出现实的，可操作性的

实施规划。 首钢信息化建设总体规划从技术和管理两个方面

着眼，并充分体现以下几个特点： 具有前瞻性：把企业的经

营环境定位在全球经济一体化上，充分考虑该系统今后的延

伸，最终形成与上、下游合作伙伴紧密连接的高效信息系统

。 具有完整性：全面考虑企业面对市场和自身的各个部分和

环节，构建一个全面完整的信息系统。 具有先进性：引进先

进的企业管理思想和理论，并对企业原有业务流程和组织机

构进行重组。并采用业界领先的技术手段来构建这个信息化

系统。 具有灵活性：能适应企业在实施信息化建设后的局部

变化，以及首钢今后整体发展的需要。 具有可行性：不脱离

企业的实际情况，以首钢的实际情况为基础进行规划，具有

可操作性。 首钢项目实施中的挑战与惠普的对策 首钢集团企



业信息化建设的原则是："总体规划、分步实施、领导重视、

效益驱动".即：在总公司领导的主持下，由总公司信息化部门

依照集团的发展目标和实际能力制定出全集团信息化建设总

体规划，根据总体规划内容，结合具体情况分步组织完成，

在整个规划实施过程中始终以争取最佳效益为指导思想。 三

级系统。对于钢铁企业来说，一般都或多或少都开发过一些

三级系统。这些系统，在实际生产管理与控制过程中发挥着

不错的作用。所以，在建一个完整的、先进的信息化管理系

统时，也应该尽可能的发挥这些系统的作用，保护过去的投

资。当然，到底目前的系统能用多少，这需要深入的调研与

分析才能做出真正的、科学的回答。以下是惠普对于首钢三

级系统开发技术的建议：1） 采用客户服务器架构；2） 操作

系统及数据库系统；3） 编程语言；4） 集成；5） 高度可用

性；6） 设计目标。 变革管理。惠普公司根据其在国内外各

类企业管理信息系统方面的实施经验，总结出一套独特的项

目变革管理的流程和方法，从而在考虑到首钢的具体情况的

基础上，在系统实施的过程中，结合转变促成的最佳实践，

确保首钢信息化建设项目实施的真正成功。这些方法主要包

括：1） 经常评估组织人员对转变的适应程度。2） 建立明确

的转变观念，认识到系统作用的发挥是受一系列条件制约的

。3） 组成适当的转变架构，从组织上保证转变的达成。4） 

推广双向的交流方式，及时得到对转变的反馈。5） 帮助企

业发现有才能的项目关键用户，领导转变的过程。6） 保证

项目实施中公正的业绩考核和人事安排。 首钢项目组成员与

惠普顾问同舟共济，肝胆相照，为了同一个目标无休无止地

奋斗了十四个月并最终获得了成功。首钢领导上下同欲的决



心保证了项目的顺利上线；首钢项目管理层坚持不懈的推进

、科学果断的上线决策保证了项目按时保质完成；首钢项目

组及所有项目参与人员的主人翁精神保证了项目的顺利上线

；在项目过程中，顾问倾其所能，项目组成员竭尽全力，这

已经超越了传统意义上顾问与客户的界限。 客户惠益 科学的

企业业务流程重组（BPR）：业务流程重组是由首钢信息化

建设的需求驱动的，应该根据首钢发展战略规划、计算机应

用计划、业务流程重组需求、现代企业组织理论等，了解和

评价首钢的现状，找出首钢当前存在的问题和矛盾。然后确

定业务流程重组的实施目标和业务流程重组方案，描述一幅

首钢未来前景蓝图，使首钢员工都了解其意义和未来的结果

。企业前景蓝图概要描述了"业务流程重组"后企业将如何运

营，企业的柔性和竞争能力有怎样的提高。然后根据业务流

程重组原则，组织队伍，实施业务流程重组工程，最后进行

业务流程重组工程实施情况的评价。 首钢通过ERP工程做到

了ERP系统（四级系统）与自动化系统（二、三系统）全面

集成，真正实现了数据不落地，从根本上保证了业务数据和

财务数据的准确性；同时，首钢也是国内大型钢铁企业中较

早实现全物流链（产供销）上物流、资金流和信息流三流合

一的企业，实现了实时准确的财务数据、财务分析和财务管

理，从而真正实现了以财务管理为核心的企业管理信息系统
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