
解决方案：综合资源管理（电话路由管理）系统 PDF转换可

能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/207/2021_2022__E8_A7_A3_

E5_86_B3_E6_96_B9_E6_c40_207190.htm 系统概述： 当前，随

着世界经济全球化及国家改革的进一步深化，电信服务业面

临国际多元化竞争；从全球市场看，电信市场的国际化已是

大势所趋；从国内市场看，市场环境已渐趋合理，多家运营

商同时参与国内市场的竞争，国际电信企业进入中国也已是

一步日趋，竞争只会日益加剧和多元化。为了迎接激烈的市

场竞争，电信集团公司迅速扩建通信网络，形成了覆盖全国

的庞大通信网。但随之而来的如何对庞大的通信网络复杂的

网络连接、众多的网络节点、网络设备使用状态以及网络设

备与用户的关联关系进行管理，便成为了电信集团各省份公

司头痛的问题，随着用户规模的不断扩大，原有的手工台帐

式的资源管理和人工的配线配号处理，已经不能满足日益提

高的客户服务和业务处理的要求。建立一套计算机应用支撑

系统来管理现有的通信网络资源，能对资源状态进行查询和

统计等已经势在必行。北京经纬科博网络科技有限公司在长

期的工程建设过程中积累的丰富开发经验、体会以及对业务

的理解，并在充分调研和认真学习电信集团各省份公司的资

源现状和资源管理经验的基础上，进行深入地分析、总结、

研讨，针对电信集团各省份公司的资源管理现状及需求，经

纬科博研发了经纬科博综合资源管理（电话路由管理）系统

。 系统特点： 实现联网办公：任何一个营业厅可以受理全市

各区域用户的报装业务，工单自动流转到相应的端局。 WEB

应用：可以解决网络问题，WEB方式的应用可以突破网络物



理分离的限制，通过专线或拨号方式进行访问。 可路径记录

：系统不仅通过图形显示完整路径，并记录所有经过的交接

箱和连接电缆，剩余多少可供连接的端口都一览无余。 消息

提醒：在业务流程中，当有待办业务到达时，系统出现自动

的消息提醒。 工作流：各个业务单位可以自定义自己电话申

请的工作流程。直观统计分析：对于统计结果系统提供表格

方式、饼形图和柱形图方式。 系统功能模块 1.1.系统管理

1.1.1.权限管理1.1.2.角色维护1.1.3.部门管理1.1.4.员工管理1.1.5.

参数管理1.1.6.日志管理1.1.7.系统帮助 1.2.用户资料管理1.2.1.

用户资料导入1.2.2.用户资料维护1.3.空间资源管理1.3.1.端局（

模块局）管理 1.3.2.配线区管理1.3.3.区域管理 1.4.线路资源管

理1.4.1.配线架管理1.4.2.交接箱管理1.4.3.分线盒管理1.4.4.电缆

管理 1.5.配线管理 1.5.1.自动配线1.5.2.辅助配线 1.6.工单调度管

理1.6.1.定单管理1.6.2.工单调度 1.7.查询统计 1.7.1.用户资料查

询1.7.2.设备资源查询1.7.3.台帐查询1.7.4统计报表 100Test 下载
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