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有的权利当你在餐馆用餐，侍者让你久等，你点的小羊肉吃

起来像是老羊排，菜是冷的，你该怎么办？迟到或取消餐馆

定餐就等于与餐馆定了一份双方都必须遵守的合约．一但你

违约，餐馆可以指你践约使它蒙受经济损失．他们有可能会

要你赔偿损失．如果你事先预料到不能前往用餐，最好取消

定餐．同样，如果你去的太迟，又没有通知餐馆，他们可能

会把你的定位给别人．假如餐厅接受了你的定位，却又没给

你预留座位，违约责任便在餐馆一方，你可以要求其赔偿你

相关的损失，比如车马费．如果无处说理，就向争议法庭起

诉．着装礼仪餐馆有权对顾客提出着装礼仪方面的要求．但

不得有性别、宗教信仰、种族、肢体残疾、政见或年龄歧视

（16岁以下未成年人除外）．如果你认为自己受到不应有的

歧视，可以向人权委员会申诉．饮酒某些持证餐馆允许自带

酒．但还是要问清楚为好．“BYO”餐馆是可以自备酒的，

不过有些餐馆不太喜欢顾客在店内饮用自带的酒精饮料或啤

酒，最好也要事先搞清楚．退换酒类你不可以因为不喜欢其

口味而退掉你要的酒.侍者在斟酒前请客人品尝一下是要检查

酒里有无进空气，因为一旦瓶子里进了空气酒就会变苦．如

果是这种情况侍者会给你换一瓶新的．儿童在餐馆用熏□_人

权法不包括16岁以下未成年人，所以餐馆可以不允许他们进

入．但是餐馆却不可以因此而歧视父母．如果他们无故将儿

童拒之门外，就意味着必须照顾他的父母亲（成年人）也不



能进入餐听，这样一来就触犯了人权法．儿童饮酒并无法律

限制由父母亲或监护人陪同下在餐馆用餐的儿童饮酒．食品

问题如果你怀疑食物质量有问题可以退掉．按照“食品法”

和“消费者权利保护法”，食品须保证食用安全和营养．如

果你觉得问题比较严重，可以与当地政府的保健员或皇家医

院的保健人员取得联系．劣质食物食物必须是可以食用的．

其品质依餐馆的档次会有不同，一间廉价小餐馆做的鱼当然

不能与五星级酒店相比．但无论价格高低，基本要求是相同

的，比如，食物必须是热的，不能不冷不热．如发现什么问

题应立即提出，不得吃过以后又拒绝付款．关于数量对于食

物的数量一般是没有规定的，除非餐馆对你有特别的优惠，

所以你不得以食物的量太少为由而拒绝付款．如果你担心食

物的量少不够吃，在点菜的时候可以问一下侍者．食物中毒

如果你认为某家餐馆的食物引起你食物中毒，请与当地皇家

医院联系，他们会进行检验并找出病原．这样做非常重要，

以免使他人再度发生中毒．如中毒确属由餐馆造成，你应该

向其索回你的餐费．服务问题上菜太慢如果你要赶一场电影

，可以与餐馆商量尽快上菜，如果餐馆耽误了你的时间，你

理应为在约定时间内上的菜付费，然后一走了之．“消费者

权利保护法”规定，在没有时间约定的情况下，餐馆必须在

“合理的时间内”完成上菜．什么是“合理时间”，这要视

具体情况而定，如果是热炒，等半个小时不算多；如果只是

一杯咖啡，半个小时就足以考验人的耐心了．侍者态度恶劣

如遇出言不逊的侍者，要向其经理投诉，他们有责任使顾客

得到满意的服务．如果情况得不到解决，你可以支付你认为

理应付的餐费然后拂袖而去．“消费者权利保护法"规定服务



要周到并具有一定的水准．也就是说，如侍者将红酒溅到了

你的裙子上，你应要求他们赔偿洗涤费，或者，干脆赔偿一
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能会把你的定位给别人．假如餐厅接受了你的定位，却又没

给你预留座位，违约责任便在餐馆一方，你可以要求其赔偿
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