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一节组织的结构与职能 一、组织的含义 组织包括两层含义：

其一是指由若干因素构成的有序的结构系统；其二是指一种

根据一定的目的、按照一定的程序，对一些事物进行安排和

处理的活动或行为。组织是分工的前提，又是协作的基础。

在管理活动中，组织是一种管理主体，同时又是管理客体、

管理对象。管理系统中存在着正式组织和非正式组织。 二、

组织的结构 组织结构是表现组织各部分排列顺序、空间位置

、聚集状态、联系方式以及各要素之间相互关系的一种模式

，它是执行管理任务的体制，在整个管理系统中所起到的是

“框架”的作用。现实中的组织是多种多样的，每一个具体

的组织都是与其它组织不同的，没有一种统一的、适用于任

何条件的组织形式。但是，对各种各样的组织形式进行研究

，可以发现实际上存在着几种基本的组织结构类型，它们是

直线型组织结构、职能型组织结构、直线参谋型组织结构和

矩阵型组织结构。 三、组织的职能 组织的职能是在组织结构

的基础上的组织运作所发挥出来的功能，或者说组织的职能

是通过组织工作体现出来的。组织工作是组织为实现其目标

而对组织自身进行结构的设计与调整、业务活动的分类、管

理人员职位的设置、管理职权的分配以及对组织成员的行为

作以规范和协调等方面的工作。 四、组织的变革 组织变革是

指对组织结构、组织关系、职权层次、指挥和信息系统所进

行的调整和改变。组织建立起来，是为实现管理目标服务的



，当管理目标发生变化时，组织也需要通过变革自身来适应

这种新的变化的要求。即使管理目标没有发生变化，但影响

组织的外部环境和内部环境如果发生了变化，那么组织也必

须对自身进行变革，才能保证管理目标的实现。因此，组织

不是僵硬的、一成不变的。管理目标的变化，或者影响组织

存在和管理目标实现的各种因素的变化，必然会带来组织模

式、组织结构、组织关系等的相应变化，否则，就无法使管

理目标得到实现。 第二节人员配备 一、人员配备的概念 人员

配备是根据组织结构中所规定的职务的数量和要求，对所需

管理人员进行恰当而有效的选择、考评和培训，其目的是为

了配备合适的人员去充实组织中的各项职务，以保证组织活

动的正常进行，进而实现管理目标。当一个管理系统有了明

确的管理目标和组织结构时，还需要通过人员配备来使其有

效地运转，使组织机构中的每一个岗位都有适当的人去占据

，使实现管理目标所必需进行的每项活动都有合格的人去完

成。 二、管理人员的选聘 管理人员的选聘就是要把合乎管理

者职位要求的人员遴选出来，并且聘用到管理岗位上来。管

理人员的选聘是以人的素质和能力为标准的，或者说，只有

拥有一定素质和能力的人，才是有可能被选聘到管理工作岗

位上来的人。管理人员的选聘有两种途径，一种途径是从组

织内部提升，另一种途径是从组织外部招聘。为了保证组织

始终有一支高质量的管理队伍，管理人员的配备工作应尤其

要注意管理队伍的年龄结构，在每一个管理层上和每一个管

理机构中，都要有不同年龄层的管理人员。 三、管理人员的

考评 管理人员的考评也是人员配备的一项重要内容，所谓考

评就是考核、评价，是一种定期对管理人员的工作绩效、能



力、素质等进行估计和衡量的过程，是对管理人员选聘的结

果加以检查的必要手段，也是进一步做好管理人员选聘工作

的前提。管理人员的考评是从属于组织存在与发展的现实要

求和长远利益这两个方面的，因此，它应当包括对管理人员

已经取得的业绩的考评，对管理人员素质和能力的考评，这

是根据管理人员对组织已经作出的贡献和可能作出的贡献而

作出综合评定。 四、管理人员的培训 管理人员作为一种特殊

的人才也有一个成长的过程，定期地、有计划地对管理人员

进行培训，是促进管理人员迅速成长的有效途径。通过培训

，可以丰富管理人员的知识、增强管理人员的素质和提高管

理人员的管理水平。同时，组织投入一定的人力和物力在管

理人员的培训上，使管理人员深切感受到组织为其个人发展

提供了机会，从而增进管理人员对组织的忠诚感和调动管理

人员的工作热情。管理人员的培训是一种组织行为，即由组

织决定对哪些人进行培训和以什么方式进行培训，但是，培

训能否取得预期的效果却需要个人行为与之相配合。 100Test 

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


