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第一节激励 一、激励的根据 激励是指激发人的动机和内在动

力，鼓励人朝着所期望的目标采取行动的心理过程。这也就

是说，激励在本质上就是激发、鼓励和努力调动人的积极性

的过程。作为管理手段的激励，是利用人的需要的客观性和

满足需要的规律性，在帮助组织成员满足需要的同时，促使

满足需要的行为朝着实现组织目标的方向运动。激励手段的

运用，赋予了管理活动以主动性的特征。因为激励是激发人

的内在动力，使人的行为建立在人的希望、愿望的基础上的

。这样一来，人的行为就不再是一种外在的强制，而是一种

自觉自愿的行为。 二、激励的类型 现代管理者的一个明显的

特点就是重视激励在管理活动中的作用，努力通过激励的手

段去把组织目标变成组织成员个人的目标。但是，没有任何

一种激励方式是对所有人都有同样价值和同样效力的。管理

者必须根据不同的对象，灵活地采取不同的激励方式和把握

不同的激励力度。尽管在具体的管理活动中采取何种激励方

式，取决于管理者的灵感和水平，但有几种激励方式是管理

者可以参照的基本类型：1.目标激励。2.物资激励。3.任务激

励。4.荣誉激励。5.信任激励。6.强化激励。7.数据激励。8.工

作激励。 三、激励的效果 首先，奖励或惩罚在多大程度上能

起到激励的作用，取决于激励对象在多大程度上能够觉察到

奖励和惩罚发生在他身上的可能性，即取决于他对自己受到

奖励或惩罚的概率的估计。其次，激励受激励对象对其工作



的性质和担负的任务的重要性的了解和理解程度的影响。再

次，激励还受情感因素的影响。第四，人的自信心也会产生

出激励的效果。此外，人们的世界观、价值观、理想、信念

，以及文化水平道德素质等因素也都决定着激励的效果。 第

二节沟通 一、沟通的概念 沟通是人们进行的思想或情况交流 

，以此取得彼此了解、信任和建立良好的人际关系的活动；

同时，沟通又是保证人们在共同活动中协调一致的基础。一

切组织的存在与发展都必须以成员间的沟通为基础，只要是

两个人以上在一起共同活动，就需要沟通的手段来保证他们

的动作协调一致。管理就是要使沟通规范、有序地进行，以

保证管理体系的运行处于各部门协调互动的良性发展中。 二

、沟通的类型 根据沟通的功能、方式、渠道和方向的不同，

可以把沟通分为不同的类型。从沟通的功能看，可以分为工

具沟通和情感沟通；从沟通的方式上看，可以分为口头沟通

和书面沟通；从沟通的渠道看，可以分为正式沟通和非正式

沟通；从沟通的方向看，可以分为下行沟通、上行沟通和平

行沟通。此外，根据沟通是否存在着反馈，又可以把它分为

单向沟通和双向沟通。不同类型的管理系统对沟通方式的要

求是不同的，管理者应当根据自己所处系统的性质、规模和

活动内容，采用经济高效的沟通方式。 三、沟通障碍 在管理

实际中，沟通障碍是普遍存在的，而且往往困扰着管理者，

使他们的管理效率下降。信息沟通的障碍会阻止信息的传递

或歪曲信息，这些障碍可能来自信息发送者，也可能来自于

信息接收者，或者来自于环境因素，但无论障碍来自何方，

均会破坏整条信息沟通链的连续性和有效性。由于沟通是人

与人之间的沟通，所以沟通必然会受人的性格、气质、态度



、情绪、见解、处世方式、思想观点、文化水平、工作经验

、思维能力等各种主观因素的影响。组织结构造成的职位差

别是沟通的客观障碍，特别是在等级森严的组织内，往往只

能实现下行的单向沟通，而上行沟通就比较困难。沟通方式

的障碍主要表现在沟通方式选择不当所造成的沟通低效和沟

通无效。此外，沟通还会遇到语言、信息超载、环境“噪音

”的干扰等障碍。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


