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一节环境及其影响 一、环境的涵义 环境是指包围着某一中心

的事物或状态，以及影响中心事物发展变化的原因的总和。

管理环境是指影响管理系统生存和发展的一切要素的总和，

它包括外部环境和内部环境两个方面。管理的外部环境是存

在于管理系统之外，并对管理系统的建立、存在和发展产生

影响的外界客观情况和条件。管理的内部环境则是存在于管

理系统之内的、作为管理系统存在和发展的客观条件的总和

。 二、环境对管理的影响 任何管理系统都存在于一定的环境

之中，环境不仅是管理系统建立的客观基础，而且是它生存

和发展的必要条件，环境是与管理系统联系在一起的，并时

刻制约着管理活动。环境影响着管理，甚至决定着管理，具

体地说，表现为以下几个方面：1.稳定的环境是管理系统发

挥正常功能的前提，2.环境是管理系统生存和发展的必要条

件，3.环境制约着管理系统的活动方向和内容，4.环境对管理

过程具有巨大的影响作用。 环境是对管理者素质和能力的考

验，管理的有效性，既是应付环境变化的必然要求，也是管

理者的活动与环境作用的综合结果。所以，一个有效的管理

者，必须具备以下条件：第一，管理者必须用高度的社会责

任感去进行管理实践。第二，管理者的管理活动必须注意协

调组织自身的内外环境。第三，管理者必须注意向民主化管

理的方向发展。第四，管理者必须致力于提高管理的效率。 

第二节外部环境和内部环境 一、外部环境 一切管理系统都是



与外部环境密切联系着的、开放的社会系统，它是适应于外

部环境的需要而产生的，又在与外部环境的相互作用中发挥

着自己的特殊功能，保持着自己运行的和谐。管理系统的外

部环境是一个非常复杂的体系，按照不同的标准，可以进行

不同的分类。所以，没有一般的、绝对的环境，一切环境都

是具体的，是以一个具体的管理系统为中心的环境。管理系

统是与外部环境密切关联着的，它们之间相互影响、相互依

赖。管理系统对外部环境的依赖性主要表现为：第一，一切

管理系统都是适应外部环境的需要而产生的；第二，外部环

境的需要不仅决定了管理系统的产生，而且制约着其价值观

、目标、规模、结构与行为方式；第三，管理系统对外部保

持输入和输出的关系不断地与外部环境进行着物质、能量和

信息的交换。管理系统对外部环境有着选择和改造的作用，

具体表现有这样几个方面：第一，管理系统不可能接受外部

环境的所有投入，而必须有所选择与取舍，只纳入管理系统
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于管理系统边界之内的直接制约管理活动的因素的总和。广

义上讲，管理的内部环境即包括人员、物资设备、经费等物

质的实体性因素，也包括法规、章程、规则、条例和规章等
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