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第一节管理中的人 一、管理学的人的概念 在管理学的整个发

展过程中，“人”始终是一个最基本的概念。任何一种管理

理论，都是依据对人的一定看法而提出来的，各种管理理论

的区别，归根到底是由于对人的理解不同。从整个管理学的

发展来看，对人的认识大体经历了六个阶段，因而也存在着

几种不同的关于人的观点：（1）关于“工具人”的观点。

（2）关于“经济人”的观点。（3）关于“社会人”的观点

。（4）关于“行为人”的观点。（5）关于“决策人”的观

点。（6）关于“复杂人”的观点。 二、人是管理的目的 在

管理学的历史发展中，从“工具人”观点到“复杂人”观点

的转变过程，在实质上是一个“人是手段”，还是“人是目

的”的问题。对于具体的管理活动，对于具体的组织来说，

都有一个直接目的和一个最高目的。在现代管理中，“人是

目的”是具体管理活动的原则。即要求在具体的管理活动中

重视人的因素，把人放在一种根本的重要位置上来突出人的

作用，从而达到人的主观能动性的充分发挥和提高管理效率

。 三、管理必须以人为中心 现代管理是管理者与被管理者通

过相互协调的活动来改善自身的生活环境与生活方式的活动

。管理者与被管理者之间以及成员之间的相互平等、相互关

心、相互爱护、相互尊重，是最能够充分调动出人的积极性

的。从“以物为中心”的管理到“以人为中心”的管理，则

是人类管理活动长期发展的结果。在现代管理中，树立以人



为中心的思想是有着非常积极的意义的。首先，树立以人为

中心的管理思想，是做好现代管理工作的最根本保障。其次

，在管理中以人为中心是充分发挥人的主观能动性的前提。 

第二节调动人的积极性和创造性 一、管理需要参与 尊重人的

权利、人们之间的相互平等，体现在管理中就是广泛的民主

参与。民主管理方式的具体作法就是让职工（1）通过正常的

渠道，对社会、对本单位的活动目标、计划、管理干部的任

免提出合理化的建议，参加高层决策；（2）通过自己的代表

或群众组织，直接参加管理工作；（3）对社会及本单位的活

动进行广泛的监督，同时监督管理机构和管理者的工作。 二

、重视人的需要 以人为中心的管理要求管理者重视人的需要

，对被管理者的经济生活、政治生活、和精神生活加以合理

组织，帮助他们选择自己的社会角色，了解自己在生产系统

或社会系统中的位置、职能、权利和义务，并创造最佳条件

，使之掌握必要的知识、技能，出色地扮演他所担负的社会

角色。从本质上说来，重视人的需要是尊重人、理解人、关

心人、爱护人的体现。 三、促进人的全面发展 促进人的全面

发展是社会主义管理工作的本质体现和要求。社会主义制度

的确立，标志着人民群众都平等地享有各种各样的社会权力

，这就为人的全面发展奠定了必要的基础和前提。重视对人

的素质的培养是现代管理的首要任务。 第一节管理中的人 一

、管理学的人的概念 在管理学的整个发展过程中，“人”始

终是一个最基本的概念。任何一种管理理论，都是依据对人

的一定看法而提出来的，各种管理理论的区别，归根到底是

由于对人的理解不同。从整个管理学的发展来看，对人的认

识大体经历了六个阶段，因而也存在着几种不同的关于人的



观点：（1）关于“工具人”的观点。（2）关于“经济人”

的观点。（3）关于“社会人”的观点。（4）关于“行为人

”的观点。（5）关于“决策人”的观点。（6）关于“复杂

人”的观点。 二、人是管理的目的 在管理学的历史发展中，

从“工具人”观点到“复杂人”观点的转变过程，在实质上

是一个“人是手段”，还是“人是目的”的问题。对于具体

的管理活动，对于具体的组织来说，都有一个直接目的和一

个最高目的。在现代管理中，“人是目的”是具体管理活动

的原则。即要求在具体的管理活动中重视人的因素，把人放

在一种根本的重要位置上来突出人的作用，从而达到人的主

观能动性的充分发挥和提高管理效率。 三、管理必须以人为

中心 现代管理是管理者与被管理者通过相互协调的活动来改

善自身的生活环境与生活方式的活动。管理者与被管理者之

间以及成员之间的相互平等、相互关心、相互爱护、相互尊

重，是最能够充分调动出人的积极性的。从“以物为中心”

的管理到“以人为中心”的管理，则是人类管理活动长期发

展的结果。在现代管理中，树立以人为中心的思想是有着非

常积极的意义的。首先，树立以人为中心的管理思想，是做

好现代管理工作的最根本保障。其次，在管理中以人为中心

是充分发挥人的主观能动性的前提。 第二节调动人的积极性

和创造性 一、管理需要参与 尊重人的权利、人们之间的相互

平等，体现在管理中就是广泛的民主参与。民主管理方式的

具体作法就是让职工（1）通过正常的渠道，对社会、对本单

位的活动目标、计划、管理干部的任免提出合理化的建议，

参加高层决策；（2）通过自己的代表或群众组织，直接参加

管理工作；（3）对社会及本单位的活动进行广泛的监督，同



时监督管理机构和管理者的工作。 二、重视人的需要 以人为

中心的管理要求管理者重视人的需要，对被管理者的经济生

活、政治生活、和精神生活加以合理组织，帮助他们选择自

己的社会角色，了解自己在生产系统或社会系统中的位置、

职能、权利和义务，并创造最佳条件，使之掌握必要的知识

、技能，出色地扮演他所担负的社会角色。从本质上说来，

重视人的需要是尊重人、理解人、关心人、爱护人的体现。 

三、促进人的全面发展 促进人的全面发展是社会主义管理工

作的本质体现和要求。社会主义制度的确立，标志着人民群

众都平等地享有各种各样的社会权力，这就为人的全面发展

奠定了必要的基础和前提。重视对人的素质的培养是现代管

理的首要任务。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


