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第一节管理系统 一、系统的概念 系统是指由相互联系、相互

作用的若干组成部分构成的有机整体，这个整体具有其各个

组成部分所没有的新的性质和功能，并和一定的环境发生交

互作用。系统的各要素之间、要素与整体之间，以及整体与

环境之间，存在着一定的有机联系，从而在系统的内部和外

部形成一定的结构和秩序。要素是指组成系统的基本成分，

一般地说，它是系统形成的基础。要素和系统的关系，是部

分与整体的关系，它们互相联系，互相作用。功能是指系统

与外部环境在相互联系和作用的过程中所产生的效能。活动

是指系统的形成、发展、变化的动态过程，这个过程是通过

系统内部诸要素之间、要素与系统之间以及系统与环境之间

相互影响、相互作用而完成的。信息是指事物存在的方式或

运动状态以及这些方式、状态的直接或间接的传播与表述。

环境是指处于系统边界之外并和系统进行着物质、能量和信

息交换的所有事物。 二、系统的特性 系统从组成要素的性质

看，可以划分为自然系统和人造系统。无论是自然系统还是

社会系统，都具有一些共同特征：1.整体性，2.层次性，3.动

态性。4.开放性。 三、管理系统 所谓管理系统实际上是管理

对象系统性的反映，管理系统与管理对象是“合而为一”的

，任何一个系统一旦作为管理对象存在，也就是管理系统的

基本内容。现代管理系统是由管理者负责控制的一个不可分

割的整体，这个整体可因具体对象不同而千差万别，可以是



科学的、经济的、教育的、政治的等，尽管性质不同，但作

为管理系统是一个整体。管理系统的整体又是相对独立的不

同部分组成的。这些部分可以按人、财、物、信息、时间等

来划分，也可以根据管理的职能来划分或根据管理机构的部

门设置来划分。 第二节管理中的系统原则 一、现代管理学的

系统观点 现代管理理论关于管理系统的观点是通过如下几个

方面的研究而提出来的：1.研究管理系统与环境的关系。2.研

究管理系统自身的目标系统。3.研究管理系统中的个人行为

－心理系统。4.研究管理系统中的技术系统。 二、现代管理

的客观要求 运用系统的观点指导管理工作，是现代社会发展

的客观要求。系统观点在现代管理学中受到广泛的重视，是

由于人们日益认识到管理的对象是作为系统的有机联系着的

整体。任何一个管理系统都是诸多因素组成的一个有机整体

、这个整体与其组成部分之间相互依赖、相互作用，呈现出

辩证统一关系。部分是构成整体的基础，没有部分就不会有

整体。但是，部分又是在整体规定下相对独立的部分，离开

了整体，部分就失去了作为该整体组成要素的品格。 三、系

统原则的方法论意义 现代管理要追求成功、追求效益，顺利

实现预期的目标，就必须坚持运用系统的原则，对管理系统

的整体作以充分、细致的认识和把握。这包括把握管理系统

的总体目标，认识实现目标应采取的基本战略措施、主要条

件以及如何正确处理该系统与其外部环境的关系等等，实现

管理系统的整体优化。以便使管理工作在各种各样错综复杂

的关系中不偏离总目标，并为科学的分工和协作奠定良好的

基础。在管理活动中遵循系统原则就可以做到以下几点：1.

具有全局观念，2.关注系统结构的状况，3.处理好管理宽度与
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