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要内容是什么？ 江泽民同志在党的十五大报告中提出，要建

设一支高素质的专业化国家行政管理干部队伍，指明了我国

公务员制度建设的根本目的，是对我国公务员队伍建设提出

的目标要求。党的十六大报告提出全面建设小康社会，开创

中国特色社会主义事业新局面的总体战略目标后，要求我们

尽快提高公务员队伍的素质，加快公务员队伍的建设步伐，

以适应国家战略目标的提升和经济社会的发展。因此，在新

形势下，必须把公务员队伍建设作为公务员制度建设的重中

之重，认真对待。 经过公务员制度近周年的实践，我国已经

初步建立起一支具有较高文化知识水平、政策素养较高的公

务员队伍。但是，相对于党和国家对公务员队伍建设提出的

目标，以及我国在新世纪的发展战略对公务员队伍素质的客

观要求而言，我国公务员队伍建设还不是很完善，需要进步

地做好这方面的工作。根据对公务员队伍现状以及未来公共

事务管理潜在需求的分析，未来我国公务员队伍建设应该从

以下几个方面着手。 （一）宣传、推广四种理念 理念是行动

的先导。一种理念的推广和被接受，常常能够带来巨大的经

济效益和社会效益。因此，进行公务员队伍建设，首先应从

与新的时代要求相吻合的四种理念入手。 1、为民服务的理

念。一切权力属于人民，人民的利益高于一切。所有公务员

，无论级别高低，都是人民的公仆。公务员必须树立起为人

民服务的理念，在实际工作中真正做到“权为民所用、情为



民所系、利为民所谋”。只有这样，才能保证公务员队伍与

人民群众的血肉联系，才能使行政工作做得更好。 2、公平

竞争的理念。竞争机制是公务员制度极为重要的组成部分。

竞争不仅仅是一种制度安排，更是一种理念原则。我国公务

员制度实践越来越倾向于运用竞争机制来激发广大公务员的

积极性，保持公务员制度的活力与生机。与此同时，要求公

务员树立起公平竞争的理念，在参与竞争的过程中不采用不

道德的手段获取利益，在竞争过后也要学会坦然接受竞争结

果。 3、行政成本的理念。随着现代行政理论和实践的发展

，人们越来越深刻地认识到政府与企业一样，存在着成本收

益的问题。一个机构臃肿、效率低下、耗费巨大的政府是任

何社会都无法承担和忍受的。因此，要求公务员不但要在公

务细节上厉行节约，而且还要运用自己的知识和技能使政府

的行政活动符合最佳的成本效益比例。 4、勇于创新的理念

。创新是一个民族的灵魂，也是一个国家前进的根本动力。

公务员制度要想适应社会经济发展的需要，达到党和国家的

要求，发挥最佳的行政效能，必须要求公务员具备勇于创新

的理念。这一理念要求公务员本着实事求是、灵活应变的原

则，一切从实际出发，敢于打破陈旧僵化的落后体制，把新

思想、新方法、新作风运用到机关的行政工作中去。 （二）

培养三个层次的能力 公务员能力是他们胜任管理与服务职位

的必备条件和素质。因为专业岗位不同和职位不同，因此对

公务员的能力要求也会有相应的差别。总的来看，公务员的

能力建设可以依序划分为基本能力、中级能力和高级能力三

个层次。 1、基本能力主要包括：口头表达能力；笔头表达

能力；专业技术能力；人际关系能力；知识开发能力；自我



约束能力；政策把握能力；任务执行能力；依法行政能力；

等等。 2、中级能力主要包括：权责分配能力；沟通与协调

能力；驾驭冲突的能力；影响与说服的能力；资源运筹能力

；绩效管理能力；规划与评估能力；外部合作能力；内部凝

聚能力；士气发动能力；信息获取与分析能力；开拓创新能

力；人力资源发展能力；环境应变能力；等等。 3、高级能

力主要包括：以宽广的眼界观察世界，正确把握时代发展的

要求，善于进行理论思维和战略思维，不断提高科学判断形

势的能力；坚待按照客观规律和科学规律办事，善于抓住机

遇加快发展，及时研究解决改革和建设中的新情况新问题；

不断提高驾驭市场经济的能力；正确认识和处理各种社会矛

盾，善于协调不同利益关系和克服各种困难，不断提高应对

复杂局面和各种风险的能力；增强法制观念，善于把坚持党

的领导、人民当家作主和依法治国统一起来，不断提高依法

执政的能力；立足全国大局，百折不挠地贯彻党的路线方针

政策，善于结合实际创造性地开展工作，不断提高总揽全局

的能力。 在公务员的实际工作中，以上三个层次的能力划分

不是绝对的，往往是交叉渗透、需要灵活运用的。但一般而

言，职位层次越高的公务员越需要具备更高级的能力，以适

应高级职位统揽全局、进行战略规划的要求。 （三）加强制

度建设，做好公务员监控工作 “好的制度使坏人变成好人，

坏的制度使好人变成坏人”。这句话虽然不一定在任何场合

和情境都适用，但它却表明了制度建设在人类社会活动中的

重要性。我们之所以建立国家公务员制度，其目的也就在于

通过制度的力量规范、约束广大公务员的行为，避免因为人

的因素导致严重的后果。因此，在新时期的公务员队伍建设



工作中，我们仍然需要加强各方面的制度建设，做好对公务

员的监控工作。具体来说，需要加强以下制度的建设：
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