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https://www.100test.com/kao_ti2020/21/2021_2022__E8_AF_95_E

5_88_86_E6_9E_90_E5_c25_21018.htm 试分析当代西方国家行

政改革所面临的问题。 西方国家行政改革借鉴 （－）国外国

家行政改革的基本动因 1、经济全球化对传统行政的冲击 2、

企业管理的优秀绩效对传统行政的示范效应。 3、政府全能

主义危机的压力。 （二）西方国家行政改革中的若干问题 以

市场化为导向进行企业化政府改革，在全球范围内已经得到

认可并正在被各国付诸实施。但还有若干问题和矛盾需要各

国政府界人土和理论界人士加以应对和解决，主要包括四个

方面： 1．政府中介性与企业私有性的矛盾 政府是为了协调

社会不同利益单元之间的摩擦与纠纷而出现的中介角色，它

只当裁判而不下场踢球。它任何时候都不能和个体利益联系

在一起，而只能不偏不倚地处于中立、公道的利益协调位置

。企业则不同，它是一个私有单元，私有利益的获得与增长

是其基本出发点。如果对政府进行企业化改造，人们不禁会

问，这两个截然相反的事物能否兼容？企业化的政府能否保

证不受到企业私有性质的侵袭，从而改变“裁判”的公正性

？ 2．政府的公益性与企业的营利性的矛盾 政府行使的是公

共权力，执行的是公共职能，追求的是公共利益，花销的是

公共税收，提供的是公共产品，管理的是公共事务，担负的

是公共责任，满足的是公共需求。它所做的是其他私有利益

主体不愿做、做不了或不能做的公益性事业。而企业则是产

权边界清晰的私人组织，营利是其天性。政府组织的企业化

，就意味着公共管理行为要纳入营利性的企业行为的轨道之



中。虽然公共部门的效率会有所提高，但结果可能是公共部

门会通过减少服务供应的办法来实现成本目标，或者更多采

用“使用者付费’的办法来替代财政资助的服务，从而牺牲

公民利益。 3．政府的公共性与企业的封闭性的矛盾 政府的

基础是民主和公民意志，其内涵是公民参与。没有对政府管

理的参与，就无所谓“公民”。同样如果没有公民的参与，

也就无法有效地处理公共事务和满足公共需求，那么政府的

公共性也就徒有其名。而企业作为私有利益组织，其获利的

重要手段之一就是依靠封闭技术工艺信息、币场信息、管理

信息以及成本与效益信息等。让政府按照企业方式来运转，

就有了竞争与生存的压力，因而可能导致公共管理的扭曲。

为了竞争的优势，本应透明、公开、便于公民知情的信息会

被掩盖起来，从而使享受这种服务的公众成为听凭管理者一

面之辞、任意搪塞的“群盲”，结果可能妨碍公民参与和监

督，公共行政发生异化。 4．政府绩效模糊性与企业绩效清

晰性的矛盾 作为自主经营、自负盈亏的主体，企业产权是清

晰的，利益主体是明确的，成本与效益也是完全可以量化的

，这是企业绩效管理的基础。而政府则是管理公共事业、提

供公共服务、不以营利为目的的特殊角色，由此产生两个必

然结果：一个是没有创造利润的可能和追求效率的根本动力

，所以一般来说，政府无论如何都无法具有与企业相比的效

率；另一个是由于公共服务产品的抽象复杂、包罗万象、缺

少明确边界，很难如企业那样对行政管理进行定性定量的测

量分析，所以统效评估在公共领域有很大难度。这就意味着

在行政改革中所设定的改进与提高政府工作的绩效水平，有

可能是一个难以达到的美好目标。 100Test 下载频道开通，各
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