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畴？ （－）行政伦理的内涵 行政伦理是指人们关于行政过程

是非对错的判断过程以及判断的理由，这主要涉及行政主体

行动的正当性与合理性，亦即领导、决策、指挥、执行、协

调和控制等行政活动的合法性问题，它既包括公务人员个体

在日常行政工作中体现出的道德观念、道德活动与道德规范

，也包括行政主体作为群体在行政活动中应遵循的价值规范

。简言之，行政伦理是公务员个体道德规范和行政机关群体

价值规范的综合体。 （二）行政伦理的范畴 行政伦理范畴，

是指体现社会对公共行政伦理不同层次的要求，并上升为公

共行政组织和广大公务人员普遍追求的信念，而对公共行政

行为发挥重要影响和制约作用的伦理内容。理解行政伦理的

范畴应包括以下几个方面； 1．公务员的个人品德 公务员的

个人品德是行政伦理研究的传统关注领域。它是行政伦理在

个体层面的体现，规范和制约着公务员的个体行为。一般而

言，公务员的个人品德包括两个层次的内容： （1）公务员

的思想态度。公务员的思想态度是指他们在日常的公务活动

中所表现出对公共行政职业价值观的认同，以及相联系的工

作态度问题。公共行政是一种职业，更是一种事业，有其崇

高的价值追求。对公共行政价值观产生认同，并将它内化为

自己的行为目标，是推动公务员个体尽职尽责、努力工作的

基础性因素。只有在价值观的层面固化这种认同，才有可能

在实际工作中表现出积极进取、勤恳乐观的工作态度。 （2



）公务员的思想品德。公务员首先是作为个体存在的公民，

他必须遵循社会长久以来形成的道德意识、道德意志和心理

习惯等行为规范。公务员思想品德的内容，除了包括日常人

们所追求的个人美德，如谦恭、仁慈、智慧、诚恳、忠实等

，还应该包括行使公共行政职权所必须具备的乐观、勇气和

公正。 2．行政职业道德 所谓职业道德，就是从事一定职业

的人们在其特定的工作中或劳动中的行为规范的总和。行政

职业道德是指同公共行政职业相联系的，用以调整行政领域

中人与人之间关系的道德原则和道德规范，其核心在于处理

公共利益和个人利益之间的关系。我国行政职业道德的内容

至少包括以下方面： （1）维护公共利益。公共行政的本质

在于其公共性。行政管理活动的根本目的是为了维护公共利

益、增进公共利益。因此，公务员在行使公共权力时必须坚

持公共利益至上的原则，不得因为一己私利或者地方利益、

部门利益而影响公共事务管理的公正性。 （2）遵守法律法

规。宪法和法律是公共利益原则的具体体现。遵纪守法是公

务员履行义务的保证。作为普通公民，公务员必须像其他人

一样遵守宪法和法律；作为国家工作人员，公务员更应当成

为遵守法律的模范，努力做到在法律面前人人平等。 （3）

忠于国家利益。国家是社会公共利益的化身，对国家忠诚就

是对公共利益的忠诚。行使公共行政职权的公务员应该忠诚

地维护国家利益，服从国家利益的需要，尽心尽力为国家工

作。在现实行政工作中，对国家的忠诚主要表现在严守机密

和切实贯彻国家方针、政策方面。 （4）勤勉负责。公共行

政工作的公共性要求公务员在他们的公务活动中勤恳工作、

认真负责，不得懒惰拖沓、玩忽职守。这是一种职业责任心



和职业态度在日常工作中的体现。在我们党提出全面建设小

康社会战略目标的大背景下，更需要广大公务员勤勉负责地

完成国家和人民交给的任务，推动我国早日实现现代化的目

标。 3．行政组织伦理 行政组织伦理主要指与组织制度和组

织程序相联系的一系列伦理原则和行为规范。总的来说，行

政组织伦理表现在以下几个方面： （1）程序公正。在行政

机关履行行政职能、推行政务的过程中所建立的一系列程序

、规章、条例、办法等，其目的都应该是为公共权力的授权

者服务，而不应成为行政机关或个人谋取私利的手段。因此

，行政机关必须摆正与人民群众的关系，制定合理公正的程

序规定，以更好、更方便地为公民提供高质量的服务。 （2

）组织信任。行政机关是一个在分工基础上进行合作的舞作

。这种合作不仅需要正式的权力体系，更要构建人与人之间

、部门与部门之间和谐的信任关系。另一方面，在行政机关

与外部环境的关系上，也要求维持和增进政府与社会之间的

信任关系。两方面信任关系的结合，才能最大限度地降低行

政活动的运行成本，使行政任务得以顺利完成。 （3）民主

责任。行政权力来源于人民的授权，行政机关并没有自己待

殊的利益。因而，行政机关对广大的人民群众负有国家制度

所赋予的责任，即所谓的公共责任。这种公共责任与民主原

则结合起来，要求行政机关的目标、价值偏好必须反映人民

的意志，并且在行政工作中自觉接受群众的监督。 （4）制

度激励。行政组织内部也存在着伦理问题。这主要体现在激

励制度方面，即如何通过建立组织内部合理公正的制度关系

来激发组织成员的积极性，进而推进组织活动的顺利开展。

一般来说，制度激励所蕴含的伦理问题包括两类：一是组织



需要与个人需要之间的关系问题；二是效率与公平的问题。

4．公共政策伦理 政府伦理是制定良好公共政策的前提。就

此意义而言，政府伦理比任何单个的政策都更加重要，原因

在于所有的政策都依于伦理。公共政策的本质在于对社会利

益和价值进行权威性的分配。因而，在资源稀缺的政策情境

下，公共政策背后所隐藏的伦理选择就显得十分重要。如果

政府的公共政策选择偏离了公共利益的轨道，后果是不堪设

想的。归根结底，公共政策伦理所涉及的是正义价值的选择

问题，也就是如何做到社会利益和社会负担的合理分配。 这

就要求政府部门制定公共政策的时候，必须以公共利益为重

，慎重选择政策取向，最大限度地增进公共利益。 100Test 下
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