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多的责任，方能真正谋求人生与事业境界的不断提升。我们

正是在学会承担责任的过程中，实现自己的人生和事业梦想

的。 2、具有总经理潜质的人，他们往往具有天生的使命感

和责任感，随时随地正确地传播先进的企业文化和经营思想

，具有善于发现人才和高价值地使用人才的本领，而且善于

借助外部资源和力量，将他们整合组织起来，朝企业制定的

目标迈进。 3、对于投资回报率不敏感，并且不愿意对公司

投资回报率不敢承担责任的人，算不得真正的总经理。 4、

在企业的经营管理中，我们要保持组织的先进性和创造力，

那么就必须让最先进的思想和最优秀的人才来统领企业，总

经理必须要为新力量的诞生做好前期的相关工作。 5、我认

为，评价一个总经理是否合适，主要地可以看他在关键岗位

上使用了哪些人，这是相当客观的指标。 6、世界上永远没

有用来奖励工作努力的报酬，都只是被用以酬答工作成果的

。作为总经理，我们应该明确自己在组织中的作用，应该清

醒地知道自己工作的价值，并且要知道下属们的工作饱和度

和工作质量，永远不要考虑使用不能为组织创造优异价值的

人。 7、我们每个人生来就会遭遇各种挫折和困难，但是我

们应该知道，每一次不利情况的出现，其实正是在增强我们

应对现实世界的能力和本领，勇敢地迎上前去吧，敢于挑战

困难，方能不断超越自我。 8、对于简单和不会导致组织失

败的决策，应该尽可能放手让下属们去做，尽可能放权，让



他们真正懂得使用权力，同时也要有监督机制，使他们不敢

用你的授权去谋取私人的利益，尤其是故意去损害组织的利

益，对于滥用权力的人，一旦发现，坚决取缔其资格，对于

不会使用权力的人，授权前，可以教会他如何判断事物和使

用权力，懂得了权力的规律，才授权给他们，权力要做到收

放自如，尽可能减少常规性和例行性的文件审批，这样你的

团队和下属才会成长起来，你自己才可能有更多精力去做更

重要的事情。 9、世界上只有极少数人一生下来就含着金钥

匙，如果我们不幸属于没有着含着金钥匙出生的人，那么我

们就要考虑以创业的精神来对待每一天的工作，在艰辛的环

境面前，我们选择坚持不懈地努力奋斗。 10、在我们的人生

历程中，不但要做好长远规划和中短期规划，更应该明确自

己每一阶段的任务，根据事情的轻重缓急安排好先后顺序，

不要将所有事情都集中在某一时间段去完成，基本上一个时

间段只有一个重点，往往效率和质量会更高。 11、企业的经

营管理层正是在不断解决问题，并且提升综合效益和整体竞

争力的过程中，得到不断成长提升的。 12、敢于冒风险，并

且善于利用风险机会来创造事业巅峰的人，其必定胆识过人

，具有非常的视野和健康的心理承受能力，关键时刻总能放

出智慧之火花。 13、我们反对犯常识性的错误，但坚决不反

对犯开创性的错误，我们要有勇于拥抱整个世界的魄力和雄

心壮志。 14、作为总经理，我们要抓住关键问题，其它细节

性的控制环节必须交由主管干部去管，并且由其负责，建立

起定期评估和干部述职制度。体系和机制形成健全后，总经

理可只负责全盘规划和战略决策层面的事情，总经理的时间

绝对不是用来签那些小文件的。 15、工作是美丽的，能够为



社会和自己创造价值是充实而富有意义的，无论哪一个人都

必须热爱手头上的工作，除非你在一开始就不接受它。 16、

只有敢于以最严格的标准要求自己，才有可能比别人更出色

；同时也只有以最严格的标准要求自己的下属，你的团队才

具有最强的战斗力。对于我们的下属，应鼓励和指导他们做

得更完美！ 17、不管在什么领域，我们一旦决定去做，就一

定要朝“最好”这个层次进发。每一次的销售促成，其实就

意味着用户的首肯，同时我们也能享受到冠军的乐趣。 18、

在进行组织结构变革之前，我们是否认真考虑过：原有体系

和机制，通过管理的改善和干部的优化调整，是否能够大幅

提升效率；设想新的体系机制运行之后，哪些方面能够带来

直接的收益，其依据是什么；善于改变，但经常没有显著效

果的干部，应慎重使用，如果造成管理效益下降的，则坚决

请其走人；尽可能关注改善的关键环节，以事实为基础，而

不是以逻辑或辩论为结论的基础，一定要结合企业实际以及

有多大的改变可能性。 19、成功的事业，总是在百分百的专

注中达到辉煌的顶峰。对于工作中偶尔的闲适，我也有深深

的危机感，因为市场竞争的存在，企业组织的天然使命是追

求卓越。 20、任何环境下都能“言出必行，一言九鼎”的人

，才是真正的有用之才。 21、我们任何一个人都不可能是全

知全能的，因此应尽可能少做独断专行的决策。 22、对于组

织中的优秀人员，必须优先使用和提升，如果确实能力不行

，那么必须将他请回去，绝不能姑息。人的性格和思维模式

一旦定型，那么就不必去做过多挽救人的工作，否则企业便

会成为浪费宝贵资源的学校，市场只认你过硬的产品和服务

。 23、不管是总经理，还是每一位员工，对于自己所负责处



理的每一个问题，都必须尽可能周密地考虑，仔细权衡利弊

。聆听、评估、抉择，然后采取一致行动。 24、最能化解部

属反对意见的，就是你成功地将你的控制计划与公司的目标

吻合的程度，总经理必须代表公司发展的方向，你并不代表

个体的自己。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


