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老又年轻的科学。说古老，是因为人才测评的思想和实践从

古代就有，我国早在两千多年前就开始有了考试，它是统治

者用以选拔官员的重要手段；说年轻，是因为自本世纪初期

开始，现代科学的人才测评理论和技术才开始形成和发展，

并得到越来越广泛的应用。 随着社会的进步和科学的发展，

无论在生产或生活方面，人与人之间存在个别差异的现象日

益明显。西方发达国家于19世纪末期，根据实践需要，最早

在教育和医疗两个方面对测量个别差异的手段和测评技术开

展了研究，并且在智力落后者的鉴别和精神病人的诊断方面

取得了很大成绩。智力落后是指智能发展方面有明显的缺陷

，对这样的儿童需要出来进行单独教育或训练。精神病人是

指心理素质方面的异常，需要诊断出来加以特别看待和治疗

。在这样的背景下，更多的学者转向个别差异的研究，致力

于通过不同的途径，采取不同的方法开发鉴别和测量的手段

与工具。1905年，法国心理学家比奈（Binet，A）把智力看作

是人的一种高级复杂的心理活动，并采取通过观察多种简单

的行为活动以检测构成智力的各个因素，从而了解一个人的

智力水平时，才成功地出现了世界上第一个智力测验－－比

奈－西蒙量表。从此以后，心理测验被公认为测量个别差异

的有效工具，西方的人才评价领域也从此更加蓬勃地开展起

来了。 ㈠西方现代人才测评的发展 随着第一个心理测验的产

生，人们更加努力地编制和运用心理测验。刚开始，还主要



是用于教育和临床诊断领域。心理测验的进一步发展和扩大

应用范围，则在很大程度上是受惠于第一次世界大战1917年

，随着美国宣告参战，许多心理学家参军并开始为战争服务

。他们认为选拔和公派官兵的任务必须根据他们的不同智力

水平来进行。不过军队有一百多万人，实现这一想法，只能

采取大规模的团体施测方法，为此编制出陆军甲种测验。但

他们发现士兵的文化水平不同，影响到测验效果，于是后来

又出现了非文字的陆军乙种测验。这样从1917年3月至1919年1

月间，共有200多万官兵参加了测试，并取得了令人满意的成

效。 战后不久，用于测量官兵一般智力的陆军甲种测验和陆

军乙种测验被迅速应用于美国社会，心理测验由此名声大震

。这样，在20世纪20年代，心理测验运动出现了狂热的势头

，为各个阶层、种种人群设计的智力测验不断出现。同时，

根据工业部门的人才选拔和安置工作需要以及职业咨询兴起

，心理学家又开始编制各种职业能力倾向测验，主要包括音

乐、文书、机械和艺术等方面的特殊能力倾向测验。在把职

业选择与个人特点相结合方面，美国学者斯特朗（Srong

，E.K.）作出了重要成绩，他于1927年编制出版的世界上第一

职业兴趣测验“斯特朗男性职业兴趣量表”至今仍受到重视

。 到了40和50年代，心理测量学家们开始在实践中评价求职

者的“岗位适合度”，也就是说，人们从此开始越来越重视

人职匹配。通常为了达到这个目标，心理学家需要事先对求

职者进行一次简单的诊断面谈，然后进行一系列纸笔测验，

通常包括能力倾向测验、投射性测验。60年代以后，评价中

心技术发展并在许多大公司开始应用，使得测评对象不仅仅

是以普通员工为主，而且扩展到中高层管理人员。由于评价



中心技术综合运用了测验、面试和情景模拟技术，使测评效

果比原来更加可靠和有效比如有研究表明（费英秋，1994）

，用评价中心选拔出来的经理，工作出色的人数比用一般标

准选拔出来的经理中的出色者多50%。在评价中心获得较高

评价的人比获得较低评价的人更容易得到晋升。就以美国电

报电话公司为例，他们在对一批经理候选人进行评价后，把

结果保留了下来，8年后，把结果与实际情况进行核对，发现

以前预测会升迁的候选人中已经有近64%的人被提升为中层

主管，以前预测不晋升的候选人中，只有32%的人上升为中

层主管。由于评价中心的有效性较高，目前此技术已成为西

方评价各层管理人员的主要技术工具。 近几十年来，随着测

评工作更加专业化，西方出现了许多专门提供人才测评服务

的公司，他们把人才测评技术应用于人力资源开发的各个领

域。表1显示了测评技术在各方面应用的一项调查结果

（Hansen amp. Conrad，1991）。 综上所述，我们可以看到，

人才测评技术在西方已得到广泛而深入地应用，人才测评在

西方已形成一个产业。就以美国为例，每年仅人才测评服务

的直接收入已达到十多亿美元之多，如果包括与测评服务相

关联的咨询和培训费用，则可达一百多亿美元。对于个人来

说，在整个生活历程中，不论是升学、就业，还是晋升、考

核，几乎都要经历各种各样的测试。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


