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有效开发社会人力资源 人力资源指能够作为生产要素投入社

会经济活动的劳动人口，可分为形式人力资源和潜在人力资

源两部分。而人力资源的开发包括发现人才、培养人才和使

用人才三个方面。人才测评在这三个方面都能够发挥巨大的

作用。从发现人才的角度来看，由于人才测评能够科学地、

客观地评价人才的数量与质量，是发现人才的最基本方法；

人才测评的导向功能和激励功能在培养人才方面也能发挥很

大的作用，一方面，测评的标准为人才的培养提供了正确的

导向，人才培养的目标、内容、方法等的制定和确立将以测

评的内容和标准为蓝图，促进人才培养与社会的需求实现平

衡和统一，另一方面，测评的激励功能将激发人们奋发向上

的学习动机与热情，促使人们提高自身素质与实际工作能力

，向社会需求标准看齐；在人才使用方面，更离不开人才测

评，只有依靠人才测评所提供的丰富而客观正确的有关对象

的测评信息，才可能作出更为正确的人事决策。 社会人力资

源开发的另一方面就是对社会人力资源进行合理配置。即根

据不同地区、部门的发展状况和需求对人力资源分布进行适

当调配，使其在一定的范围内保持社会人力资源的供需平衡

。人才测评因其多功能的特点在合理配置社会人力资源方面

发挥独特的作用，成为调节社会人力资源的重要辅助手段。

具体表现在三个方面：其一、对一个国家、一个地区或一个

部门的人才结构进行调节，使之与一定的社会技术结构、产



业结构和职业结构保持动态的一致。其二、调节人才横向、

纵向流动，促使社会人力资源合理布局。灵活的人才流动机

制会给人力资源的开发注入活力。但只有有序的人才流动才

会产生好的效果，而无序的盲目流动也会造成人力资源的浪

费甚至产生严重的社会问题。其三、通过人才测评的导向功

能来调节人才的智能结构和一定社会的人才供求标准，使配

置需求和可能有机结合。 ⑵提高人力资源管理的科学化 就一

个企业或部门的人力资源管理而言，其实质就是一个不断开

发新的人力资源和对已有人才的充分使用的过程，涉及人才

的招聘、选拔、安置、培训、考核、激励以及实施各种福利

和管理措施等内容。人才测评在这些过程的每一个环节上都

发挥着重要作用，可以说人才测评是人力资源管理的起点和

基础，贯穿于整个人力资源管理的过程。而且实施人力测评

将有力地促进人力资源管理的科学化和现代化。现在的社会

正向知识经济社会迈进，对人才的要求越来越高，必须借助

于科学、客观的人才测评，才能对不同人才的德、智、能、

绩的实际水平有较为客观的了解，从而达到“人尽其才”、

“才尽其用”、“人与事适”、“事与人配”的理想人力资

源管理状态。 现代人力资源管理的另一个重要标志是建立“

人事档案”和“人才信息库”。在人事档案和人才信息库中

，记录着与人才有关的各种信息，而人力资源管理就是从这

些信息库中获取大量的、可靠的信息作为人事决策的依据。

要提高人才信息库的可利用性和价值，仅有人才的一般信息

如年龄、性别、文化程度、经历等是远远不够的，还应该有

人才的德、智、能、绩方面的可靠数据，从而才能全面地了

解一个人的信息，据此作出的人事决策才有较高的准确性。



而要获得这些详细的信息，就只有依靠人才测评。所以，人

才测评是现代人力资源管理的客观要求，也是它的基本内容

和职能。更是其科学化和现代化的重要标志。 ⑶建立和完善

人才市场的必要条件 在市场经济条件下，人才流动主要是通

过市场来进行的。因此，建立权威、规范、高效的人才市场

是政府对社会人力资源实施宏观控制的重要手段和途径。从

发达国家人才市场发展的经验来看，要建立健全的人才市场

，除了要有相应的健全的法规和政策、有效的管理体制外，

还必须建立一种能够为人才供需双方提供人才质量鉴定的中

介组织机构。在人才市场上，人才的劳动能力就是一种商品

，那么，通过人才测评对劳动力的价值作出鉴定，使人才的

需求者可以客观地选才，而人才自己也可以凭借权威的人才

测评的结果证明自己的才能。这样，即保护了企业的利益，

也维护了人才自己的权益，使人才流动进入有序的轨道。前

文已说过，要对人才作出客观、公正地评价，只有科学、有

效的人才测评才能做到。因此，从这个意义上说人才测评不

仅是人才市场建设的重要内容，还是建立和完善人才市场的

不可缺少的条件和前提。 ㈡人才测评的目的 帮助企业经营者

准确了解员工的能力和心理素质，在市场竞争中，提高企业

员工的能力，使企业人力资源合理配置，促进企业快速、稳

定、健康发展。帮助在职员工或求职应聘人员全面了解自我

、认识自我、发现和确定自己的成功商数，争取达到某种社

会地位的能力和程度，掌握自我心理素质，能力倾向，适应

职业的方向和发展目标，为测评者在转向、进修、择业中提

供定位的评价报告。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


