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能 人的知识和才能，由于受天赋、阅历、环境、教育背景等

因素的限制，因而表现出不同的特点。领导者的任务，首先

，要了解每一个下属的长处和短处、优点和缺点、能和不能

，用心分析每个干部的特点。其次，要善于用人所长，避其

所短，要能短中见长，变短为长。领导者要树立人人都是可

用之才的观念，每一个人没有大用有小用。魏源说过：不知

人之短，不知人之长，不知人长中之短，不知人短中之长，

则不可以用人，不可以教人。所以，领导者用人不仅要扬长

避短，更要善于变短为长，使每一个人都能各得其所。而且

要注意将不同人的长处组合起来，形成一股合力。 2．重业

绩，看能力，不论资排辈 业绩是人们工作实践的结果，是人

的能力、品德、思想行为及所付出的工作绩效的综合体现。

领导者使用人才，最主要的就是要在实践中看他为党和人民

做了哪些实实在在有益的事情。这也是评价干部的实践标准

。在实践中检验和选拔干部，是辩证唯物主义认识论的客观

要求，也是选拔人才工作必须遵循的基本规律。 领导者用人

要不拘一格，敢于起用能人。人才不是完人，要认识到世界

上没有完人，只有具有不同个性的人。往往才能越高的人，

其缺点也越明显。管理学家杜拉克在《有效的管理者》中说

：“谁想在一个组织中任用没有缺点的人，这个组织最多是

一个平平庸庸的组织。谁想找‘各方面都好’的人，只有优

点没有缺点的人，结果只能找到平庸的人，要不就是无能的



人。才干越高的，其缺点往往也越明显。有高峰必有低谷，

谁也不能是‘十项全能’。” 3．热情关心，积极保护 领导

者对人才的热情关心、积极保护，包括下述一些具体要求： 

真心爱护人才。爱护人才，才能用好人才。有些能力出众的

高级人才，往往也存在某些短处，可能有时不为多数人所理

解，工作中会遇到各种阻力和障碍，甚至在某种程度上与领

导和群众处于矛盾状态之中。这些问题直接影响人才工作的

积极性。领导者对此应有正确的认识和明确的态度，要采取

积极的措施关心爱护人才，甚至在特殊情况下勇于保护人才

。 热情关心人才。在政治上热情关心人才的成长进步，帮助

他们树立正确的世界观、人生观和价值观，鼓励和支持他们

关心政治，积极参与领导决策活动，充分发挥他们的智慧。

在工作上放手使用，积极为他们创造条件，做好服务。在生

活上要关心他们，帮助他们解决困难，使他们解除后顾之忧

，更好地做好工作。 勇于保护人才。要使人才尽快摆脱困境

。人才的真知灼见、改革行动、工作积极、受到表扬等，常

常会遇到某些人的妒忌、非议，甚至是公开的讽刺，背后的

诽谤。此时顺导者应采取积极措施保护人才，使人才尽快摆

脱困境，继续发挥作用。二要敢于为人才的失误承担责任。

人才不是“神”，在工作中难免失误、犯错误。领导者对其

缺点和错误，既要批评和帮助他改正错误．又要主动承担责

任，绝不能怕受牵连一推了之。三要敢于抵制对人才的无原

则吹捧和不适当的使用。领导者应该善于制止这些不恰当的

吹捧、提拔和过多的会议，并且帮助人才正确地对待组织、

群众和自己。 4．赏罚分明，善于激励 人才的管理，重在赏

罚分明，一碗水端平。人才都是有较强的上进心和荣誉感的



人，他们非常重视领导者对他们工作的评价是否合理和正确

。因此，通过货优罚劣，赏善罚恶，不仅是对群体的思想和

行为进行规范的有效措施，而且会对人才产生巨大的激励作

用。 赏罚措施要准确合理，具有权威性。要使赏罚准确合理

，就必须掌握下属的第一手资料，客观地评价其功过是非。

领导者对下属的激励行为是十分复杂的过程，激励方式方法

多种多样，有物质激励、精神激励、认同激励、荣誉激励、

目标激励等。领导者要善于了解人、理解人，使人才得到最

合理的安排和使用，充分调动人才工作的积极性、主动性和

创造性。 5．有效开发，合理流动 人才是世界上最重要的资

源。领导用人不仅重在使用，而且需要不断开发和管理，在

使用中开发，在开发中使用，通过使用促进开发，把使用与

开发有机地结合起来。 制定人才开发规划。制定人才开发规

划和制定一系列有利于人才成长的政策法规是有效开发人才

的基础和前提。 加强人才开发机制建设。通过深化干部人事

制度改革，努力形成广纳群贤、人尽其才、能上能下、充满

活力的用人机制，把优秀人才集聚到党和国家的各项事业中
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