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了一北京高中毕业生赴英EF学校留学77天，因无法忍受寄住

家庭的生活条件，退学返京后，以留学中介“民事欺诈”为

由，将送他去伦敦的北京九川信息咨询服务公司告上法庭。

尽管该生已经撤销了对EF北京代表处的起诉，但学校负责人

李小姐昨天却告诉记者，此事件严重侵犯了EF的声誉，鉴于

与事实不符，EF正着手起诉该生。“作为全球最大的语言培

训学校之一， EF每年接待几十万名来自世界各地的学生，在

最近的五年间，送出去的北京学生就有400至500人，出现吃

不饱饭的投诉还是第一例。”李小姐介绍说，学生与寄宿家

庭相处不好的概率只有5%至10%，当接到该生投诉后，学校

立刻与寄住家庭进行了联络，发现与事实并不相符。该生投

诉的寄住家庭与EF合作多年，曾接待过很多来自不同国家的

学生。该生的室友，来自另外一个国家的学生仍然住在该家

庭，很满意家庭的饮食。在该生投诉后，学校还是安排给该

生调换家庭，但最初遭到了该生拒绝。“对于中国的学生来

说，要融入异国的文化和接受不同的教育体系，他们需要具

备一定的适应和应变能力。”李小姐介绍说，该生抱怨不能

在寄住家庭洗衣服的事情就很能体现文化方面的差异，在英

国大部分的家庭卫生间内铺有地毯并贴有墙纸，将手洗衣服

在卫生间内晾放，不仅不雅观，也会对设施造成损害，寄住

家庭多次提醒该生不要在卫生间内晾放衣服，但该生仍然我

行我素。该事件在国内的留学中介业内引起了强烈的反响，



北京电视台留学ABC栏目的主编宋昊告诉记者，留学生与中

介、接待学校发生纠纷的原因大多可以归纳为二类：一是中

介在推荐介绍学校时，夸大服务内容；二是留学生和家长对

于留学中介和校方的期望值太高。通常情况下，第一种情况

的发生概率较高，但也不能排除留学生自身的素质差，不适

应中外文化差异，“此事件提醒大家，不是每个学生都适合

走出国门，适应国外生活，因此出国一定不要盲目。”据了

解，EF已按该生出国前签署的入学须知退还了该生余下的学

费、生活费用和服务费。 出国留学移民教育考试出国,留学,
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