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周末，我到多伦多东区唐人街的Gerard Squarer 买东西。商场

里的空地中多了一个牌子和几个中国人，牌子上写著“政府

教育补助$400”，一位操著南方口音的女孩轻轻地向过往的

人们介绍著。我走过去，留下了自己的电话，就走了，没当

回事。两天后，这女孩打电话来，说是要到我家来介绍RESP

，当晚的8点多锺，她来了，用了一个多小时向我们全家介绍

了什麽是RESP，如何孩子选择RESP。她的耐心、思维的清晰

和对我的问题回答的坦诚，使得我对外界常存的警备之心没

有了，加之RESP计划本身的优秀，使我当时就给女儿做了每

年$2000元的计划。晚上10点多锺，她带著我们的计划书离开

时，望著她的背影，慢慢消失在夜色中，我心里悠然生起一

种敬佩与感叹：她一定会成功，人品的诚实、自身的努力与

天赐的智慧，是任何一个成功者所必须的。这个成功的标志

，不仅仅代表事业或金钱，更包含著品格的善良与真诚。她

，就是现在在多伦多大陆新移民中近乎人人皆知的USC 政府

注册教育储蓄计划注册代表：徐琼。做销售不容易 也想过放

弃徐琼是97年移民到加拿大的，开始时与大多数新移民一样

四处找工作。偶然的机会，看到报纸上USC的招聘广告。在

面试时，了解了USC，也了解了RESP，她意识到RESP（政府

注册教育储蓄计划）在中国人中一定会有市场。因中国人是

最注重教育的，也是最关爱孩子的，就这样，她开始了自己

在加拿大的事业发展。对于一个刚来的新移民，人生地不熟



，没有亲属朋友。做销售是相当不容易的。因没有车，每见

一个客户路上来回要2－3小时，讲解需要1－2小时，见一次

客户一般要4－5小时。拜访客户又经常是晚上，只有一般晚

上客人才在家。一般离开客户家时都是晚上十点多了。公车

晚上要等半小时才有。一般到家都是十二点多了。但也不能

保证签到单子。她表示，每当自己一个人走在黑黑的小路上

，眼中含著泪水，真是想放弃了，身Double E的浙大毕业生

，总在这时想寻找自己的专业工作，但最终她还是坚持下来

了。6年过去了，她的第一批客户很多人都成了她的朋友，她

依然记得这些人，朋友们时常感叹她的耐心和善意，她表示

只有她自己才知道什麽总会记得自己的客户，因是这些客户

助她走上了成功之路。我想：这就是她开始时如何艰辛付出

的一个最好的写照。良好的素质与心态 是成功的基础徐琼

是USC机构中30多年来提升最快的一员，她进入公司第八个

月，就掌管了亚太部门，下属70多名工作人员，包括各族裔

人士。她个人业绩连续五年全国业绩前二名。她主管的部

门01－02年度部门业绩获全国业绩增长最快金奖。6年来，徐

琼已形成了自己一套独特的思考与销售方式。她感叹到，如

果要想成好的销售代表，个人的良好素质与心态是最重要的

。销售其实就是服务，再好的品，如果没有良好的服务是一

种浪费，而服务的好坏，取决于销售代表的素质与品知识。

徐琼认，作RESP的销售代表，当你拜访客户时，最好是抱著

服务的心态而不是签单赚钱的目的，设身处地从客户的实际

角度考虑，给予客户一种专业服务和建议，诚实、耐心、关

注地对待自己的客户，单自然就可以签到。她感悟到，人都

是相互的，你对他好，他也会对你好，不要急于求成。没有



稳定的心态和素质，无论是对自己事业的发展，还是对自己

的客户（朋友），或者是公司都是不利的。RESP是好的品

USC是最大的公司RESP全称Registered Education Savings Plans

，是加拿大联邦政府鼓励孩子上大学，同时减轻高昂的学费

给家长们带来的压力而推行的教育储蓄计划。它有30多年的

历史，并不断完善，尤其是自1998年，政府提供20％的补助

，每个孩子每年最多可以享受$400元的补助。到孩子上大学

时，所有的本金是退还家长的，利息和政府补贴用于孩子上

大学。RESP通常分两类：一类是自管型，这类大多是由银行

、投资公司、保险公司管理，风险比较大，不保本金；另一

类是团体型，象USC这样的机构，家长存的钱是投资到受政

府监管及担保的专案上，是保证本金的。USC是目前加拿大

最大的，有1600多人，成立于1965年，管理的资超过7亿

。RESP的市场是很大的，在加拿大知道RESP计划的人有30％

。由于计划本身是非常好的，所以市场是很有潜力的。如果

要想成RESP的销售代表，首先要通过公司的面试，还要通

过RESP考试，考试通过后，USC会帮助你取得执照（license

），接受工作培训，这时，你就成一个真正的RESP的销售代

表，可以见客户了。执照每年要年检，执照费每年是$480。

徐琼的心声作一个从零开始而走到成功的新移民，徐琼特别

地感触：在她看来，每一个新移民，都会有一段艰辛的路。

现在经济不景气，新移民找工作尤其难，看招聘广告，都是

招销售人员。在加拿大，最容易找到的工作就是销售，真正

的最难做成的也是销售。它需要人们的勤奋和智慧，也需要

人的勇气、胆识和坚忍不拔的毅力。刚来的新移民给自己一

点时间，首先要找到适合自己的方向，和适合自己的路，不



要轻易放弃，每条成功的路都是不容易，都是奋斗出来的。

相信自己，是金子，走到哪里都能发光。大纪元驻多伦多记
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