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的一些记实文章深受大家的喜爱。下面是加中时报记者王迅

雷载文介绍一些新移民在加拿大从的现实生活。其他非合作

伙伴网站媒体若要转载，需征得原作者同意。白领阶层的生

存为何如此难？大陆新移民在加国公司文化中的困境中国大

陆新移民在加国已形成一股强大的就业势力，最近在华人社

团的呼吁努力之下，也越来越受到政府的关注。然而就业实

情仍寸步难行，大多处于蓝领阶层，而且发展前景也危机不

断，甚至最近偶闻有些雇主私下默许少聘用大陆新移民，虽

然在职业圈内确实存在很多对新移民不公正的极端看法，但

如探究其因，一些与本地的公司文化格格不入的问题必须是

新移民应正视的，也是入乡随俗的必修课，包括适应加国社

会价值观、待人处事方式、礼仪风俗等方面。而且过来人称

，大陆移民在商业圈未形成高层管理「关系网」，也客观上

制约了发展的空间。价值观的相异 行为方式的冲突目前谈及

大陆新移民就业困难的问题，铺天盖地的就会谈到「语言」

、「加拿大经验」这两个弱点，成为新移民难以找工理由的

简单推理诠释，但也有人认为如一直将此挂在嘴边，就是一

种托词。一位在金融界管理层工作的华人就称，实际上「语

言」、「经验」的困难，并非大陆新移民就独有，香港、台

湾、越南乃至东欧等新移民都有这通常的困难，为何大陆新

移民会如此突出，远比香港移民困难很多，实际上是隐盖了

另一层面的问题，就是文化背景冲突，社会价值观的不同，



最后人才都难有发挥天地。社会是你去适应，而不是社会来

适应你。多伦多社区与文化中心行政总监钟新生认为，在社

会价值观方面的问题现在越来越突出，在大陆传统教育中「

主人翁」意识很强，也有「劳动创造价值」的潜在观念，这

种观念下往往导致过于主观与老板平起平坐，管理上自作主

张，认为「我为公司创造了价值，公司没我就没有如此收益

」，同时也出现高学历者，往往就看不起老板的情况。实际

上在加国公司雇员只是打份工，老板并不认可你创造整体价

值的事，无论老板学历多少，水平如何，公司是老板开创的

，雇员过于自负越权，最后老板只有让人走。他最近接触到

几个新移民被炒的案例，就是老板受不了之下做出炒人的决

定。钟新生还提到一个问题是，公私不分，过于关心与本份

无关的事，不尊重别人隐私。他称，有一个新移民在一家公

司工作不到三个月，就将公司上下职员的隐私了解得清清楚

楚，连老板有几个情人都打听到，最后太过「八卦」，不过

试用期老板就请他走了。还有一个新移民经常未经许可，利

用空余时间在办公事内做自己的事，发e-mail，传真，打电话

联络外面的事，最后也被老板炒了，害得这老板讲到请新移

民就心怕怕。一位刚到多伦多就找到一份电脑专业工作的新

移民，从不与人谈东谈西，埋头工作，经理给他一天的工作

，他半天就做好了，剩下时间他就无所事事，予人印象就是

闲着无聊，最后经理没有让做事慢的同事走路，却告诉他，

公司请一人太少，请两人又太多，走的是手脚太快的这位新

移民。钟新生认为，新移民最主要是缺乏对本地公司文化的

了解，在新环境中往往无法清楚定位，处理不好雇主与雇员

的关系，处事方式、价值观都不同，这是新移民融入白领主



流的重要一环。因为对篮领劳工阶层问题还不大，许多老板

确实非常刻薄新移民，工作仅以计件按量来算即可，但在高

层次的白领工作方面，融入公司文化必不可少。不谙礼仪风

俗 个人形象欠佳在金融界工作的张德和在圈内认识很多新移

民，对礼仪问题非常有感触。他称，「文化的差异本没有对

或错，也不分高低。但是文明礼仪在特定的文化环境中就必

须尊重和遵守。来到西方社会，就是要尊重和遵守这里的文

明标准，以这里的文明标准来要求自己，就像当年知青插队

在西北农村蹲着吃饭一样，融入当地生活之中，如今我们在

这里的办公楼里上班也不能连着两天不换一件衬衣。」他指

出在高级公司中，不少新移民并不注重言行举止，如普遍表

现是大声说话，不守时，不够卫生，不尊重别人隐私，不够

谦让礼貌等。「中餐美食，华人最为坚持，不少「老外」也

是趋之若骛，但要是你在高级办公楼里闻到大蒜味、咸鱼味

，那实在是难为大部分西人的，甚至是遭人厌恶的。西人对

人体发出的声音特别敏感，如果不慎发出，都忙不迭地致歉

。但不少华人在办公场所经常是肆无忌惮地咳嗽、打哈欠、

打喷嚏、打嗝，如果是在狭小的电梯里，真教人欲逃无门。

」个人形象顾问陈萍认为，在适应本地公司文化环境中，华

人应特别注意提高个人EQ能力，她接触到不少新移民，太过

以批评、挑剔作为提升身价的手段，情绪容易波动，缺乏本

地公司文化中的包容，心平气和倾听别人的意见，所以很容

易造成自卑或是自负两极走端，影响个人形象。在加拿大社

会中，华人谦和、不卑不亢是很重要的，谈吐之中往往会影

响到自己在公司内的生存地位。大陆移民未形成高层管理「

关系网」「关系学」在某种程度上是带有很强的贬意，尤其



是海外视之为中国社会的一个弊端，但当新移民来到美丽的

枫叶园后，才发现「关系网」在任何地方都是一剂灵药，特

别是高层白领职位，没有一个关系网络，要想去找一个适合

自己的职位，犹如大海捞针，无论校友、同乡或是亲戚的朋

友等等，沾点边找工的路途就多很多。这也是大陆移民走向

白领阶层的客观困难。5年来已在数家本地大型电讯公司担任

高级电脑工程师职位的黄中就有如此感叹，他称，他不太认

为在IT等高科技行业中的中西文化冲突严重问题，因为实在

大公司内什么人都有，倒是一个关系网的问题对大陆技术移

民影响很大。大陆移民由于时间太短，所以普遍未形成在大

公司管理层的关系网络，印度人就在IT业有很强的关系网，

现在越来越多的香港移民也走进本地公司的管理层，但大陆

移民暂时还没有他们这种强烈意识，朝着管理方向发展，在

人事聘用、公司管理方面就缺乏决定权。黄中续称，作为大

陆移民大多还是局限于技术层面发展，可能一辈子都还在技

术上奋斗，不会向管理层发展。他也见到一些技术很差的华

人，却非常善于在公司内混东混西，最后要求老板担当部门

管理工作，虽然有许多精于业务的技术人员就非常不满，不

愿屈于其下，但从另一角度而言，这种人可能确有另一种本

事，容易适应公司文化，懂得如何掌控人事关系，最后向管

理层发展。实际上许多公司招聘经理，不过是有张管理文凭

，他曾有一次面谈，经理挂在墙上的文凭就是那种短期函授

管理班文凭，但他就有决定招聘权力，现在进入管理层的大

陆移民还很少，如果将来更多人涉入高层管理，形成一个网

络，对大陆移民的就业将有很大的帮助。曾从事酒店管理的

叶雯婷也有此看法，她称，市场上人才很多，最主要还是管



理层的取舍决定，但大陆人在高级管理层还很少，形不成一

种环境，也可以说在本地公司文化中就少了大陆人的特色，

这就影响到大陆移民的工作机会。人总是喜爱用亲近自己的

人，特别是本地许多工作职位是公司内部介绍，而非公开招

聘的，管理层人员的推介作用很大，信用也强。她来到多伦

多就一直不断在酒店业寻找工作机会，虽然最终找到一份非

管理型的工作，但感觉没有一种亲近感，如同外来人打工般

，与管理层沟通也不太容易，目前她正在进修管理课程，希

望将来有另一个发展机会。以上文章仅代表作者观点，不代

表本站立场。nbsp； 


