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公子) [多伦多信息港通讯社]几年前，人们还在犹豫如何称呼

的“网管”，现在却已赫然出现在劳动和社会保障部日前颁

布第四批国家职业标准中，这一批标准里还有计算机程序设

计员、多媒体作品制作员等10个职业。 据《工人日报》报道

，近年来上海“冒出”了近百个新职业，它们主要集中在IC

芯片制作、IT类和媒体印刷三大领域，一度欣欣向荣的IT行

业对此贡献最大，竟然占据了其中的 三分之二。除了网管、

多媒体作品制作员等职业以外，网络策划师、IT审计师和网

络警察等新职业，也迅速成为IT人士向往的最新目标。 -从未

想过做IT监理人 “等IT监理行业也像心理咨询行业一样有了

认证制度，我一定会考取IT监理工程师。” 两年过去了，但

王崇新对IT监理这一行业的激情丝毫不减，因为在大多数人

眼中，甚至包括多数计算机业内人士，IT监理还是一个相当

陌生的字眼。原本只在建筑等施工行业中起作用的，又怎么

会和代表高科技的IT沾上边？ 两年前国研监理业务初创时，

王崇新身边还只有几个人，对IT监理几乎都一无所知。“一

切几乎都是从零开始”，王崇新说。接着，他给记者上了一

堂生动的业务课，“信息化建设项目长期以来成功率一直很

低。根据斯坦迪什咨询集团的调查数据，1995年美国所有信

息技术项目的平均成功率只有16.2%，到1998年这个数据也仅

仅提高到了26%。而国内信息化建设项目的成功率则还要低

得多，也经常会听到周围一些信息主管们在抱怨IT的‘豆腐



渣’工程。” “那么，如何才能保证信息化建设项目的成功

？造成信息化建设项目失败的原因有很多，很多专家学者也

对此进行了深入的探讨，其中最主要的原因之一，就是缺乏

针对信息化建设项目的整个生命周期，贯穿全程地进行监督

控制的监理机制。”那时候，凭借着自己十几年从事IT业的

经验，王崇新看到了IT监理业中蕴涵着的巨大商机。带着对

这一新兴职业的期望，他毅然从待遇丰厚的INTEL公司跳到

了国研信息科技有限公司开始从事IT监理。 “从外企跳到IT

监理业，主要基于两个原因，一是当时我已经做了近12年

的IT技术工作了，想换一个新一点的工作，而且最好是与IT

相关的；另一个就是在长期从事IT工作中，我也了解到信息

化建设项目长期以来一直存在的低成功率，这个低成功率就

是商机，只要你找到了解决这个低成功率的办法，那么你也

就找到了商机。”王崇新的胆识为他和公司都带来了可观的

回报。 仅仅两年多的时间，王崇新和他的员工们便先后从事

了十余个信息化建设项目的监理工作。如今，坐在宽敞舒适

的办公室里，王崇新正领导着他的60多名员工承担着一项全

新的工作北京市社区服务热线呼叫系统的IT监理工作，该项

目是北京市政府2002年向市民承诺办理的60件实事之一，也

是北京市的重大信息化工程之一，总投资超过7000万元。 -新

职业带来不少问题 王崇新和他所涉足的IT监理业，是新职业

与从业人员共同成长的范本之一。在IT行业内陆续出现的数

十个新职业中，有很多王崇新这样的人，他们抓住机会迅速

成长为本行业的“状元”。 但是，IT领域大量涌现的新职业

把外行搞得晕头转向，业内人士如果不与时俱进，时时眼观

六路、耳听八方，很快也会晕头。IT业的一位白领说，中关



村的几乎每个人，甚至送电脑的，他们的名片上印的都是×

×工程师，也不知道到底是干吗的。网络管理工程师、软件

开发工程师更是满天飞，真假难辨。 俗话说，“没有规矩，

不成方圆”。对一个新兴职业，尤其是技术含量和知识含量

都很高的IT业来说，实行就业准入制度，对从业人员进行资

格认证无疑是保证这些新兴职业健康有序发展的重要手段。

在国家的积极引导下，最近几年来，在包括新兴行业在内的

众多职业实行资格认证制度已经成了社会的共识。于是一波

又一波的考证热正在我们周围悄然兴起。在不久的将来，网

站策划师、互联网工程师、电子商务工程师、网站分析师等

我们今天看来还比较陌生的职位也都将走上一条正规的“有

证可依”之路。 2002年11月初，劳动和社会保障部颁布了第

四批国家职业标准，包括计算机网络管理员、计算机程序设

计员、多媒体作品制作员、企业培训师、项目管理师等共

计11个职业。劳动和社会保障部有关负责人表示，第四批国

家职业标准依据《中华人民共和国劳动法》有关规定，在充

分考虑经济发展、科技进步和产业结构变化对这些职业影响

的基础上，对这11个职业的活动范围、工作内容、技能要求

和知识水平做了明确规定。这位负责人说，这批国家职业标

准的颁布，将为劳动者就业提供客观、规范、统一的从业依

据和资格要求，对于提高劳动者素质，推行国家职业资格证

书制度建设，促进稳定就业起到重要作用。到目前为止，我

国已颁布职业标准113个。而国家职业标准的制定对众多新兴

职业起到很好的规范作用。 -相关产业开始掘金 随着信息产

业的崛起,IT培训业在短暂的几年中迅猛发展壮大起来。新东

方IT教育是IT行业新兴职业的产物和最大受益者。 新东方IT



教育成立于1999年3月1日，目的是培养IT实用人才。根据IT技

术的发展和各行业对IT人才的需要，新东方IT教育于2000年4

月在全国始创IT就业技能班，而且其培训课程创设之初便与

新兴的具体职位相对应，强调先进、实用。 新东方IT教育市

场部经理藤小强说：“针对技能的培训方式，在全国培训市

场上我们是第一家提出来的。培训班推出不久后报名就爆满

，后来全国又出现了许多跟风者，类似的培训班也越搞越多

。”据藤小强介绍，新东方IT教育已向社会输送了数以万计

的优秀IT人才，他们在各自岗位上发挥着出色的才能，成为

企业资源丰富的外部人才库。 记者没有得到新东方IT教育的

具体赢利情况，业内人士估计应该是一个非常可观的数字。

目前我国的IT培训市场每年有20亿元的规模，这促使大量机

构跟进。目前，全国各地很多培训机构都将IT人才培训列为

工作重点，还出现了许多专业的计算机知识培训学校，它们

采取各种优惠措施争夺生源，在IT培训业进行着一场混战。 -

高校和培训机构目标有分歧 IT业不断涌现出的大量新职业，

但高校和培训机构应对措施明显不同，IT教育机构的教育方

式更加直接和功利化。 新东方IT教育前总经理周怀军曾评论

，“中国的学历教育一般都偏重于理论和基础的学习，与用

人单位的需求有一事实上差距，毕业时往往求职困难，学无

所用，即使公司接收，也需要公司再培训。”而新东方的目

的就是培养实用型人才。 “我们的课程一直是跟着职业的变

化走的！”新东方IT教育市场部经理藤小强在接受记者采访

时说，“IT这个行业不断在发展，我们永远做同样的课程是

不可能的。”据藤小强介绍，新东方IT教育的市场部一直在

做调研，研究社会上的岗位到底是需要哪方面的人才。新东



方的课程也是一直在变，一开始是小变化，然后是大变化。

比如说上海IT业出现了一些新的职位，如果这些职位是成规

模，确实是需要的，就会考虑开相应的课程。 然而，高校的

看法与之有着明显的不同。“职业的变迁是很快的，IT行业

是朝阳产业，职位的变迁速度会更快。但新职位的出现或者

职业的细分，对高等教育影响并不大。”中国人民大学劳动

人事学院副院长刘尔铎副教授对记者说，“从产业革命之后

，职业一直是细分化的，对西方、东欧和前苏联教育的影响

都不大。因为职业细分化并不意味着一定要进行专业细分化

，高校一个专业可以对好多个职业。专业学的是一般知识，

真正到职位上还要进行在职培训。技能培训学校学的东西是

马上就可以操作的，大学要掌握的则是基础知识。” 刘尔铎

副院长说，职业细分化是适应时代需要的，而学问不可能细

分到那个程度。专业的发展不一定和职业的细分同步，有的

时候甚至还是逆向的。美国的本科专业有200多个，欧洲和英

国有170多个，我国有250多个，总体上看本科专业是缩小的

，硕士生专业基本上是稳定的，而世界职业一直在进行细分

化，越来越多。“即使是硕士研究生，他比本科生的专业更

多、更细，但也不可能和职业一一对应。如果这样，学术肯

定就没办法发展了！”刘尔铎副院长强调。 -职场颓势目前仍

旧是主流 IT行业大量新兴职位的出现，亦不能挽救IT职场的

颓势。2002年10月无忧指数显示，职场需求大盘与9月相比，

下滑了4006个有效职位数。工程技术和销售类职位跌得最重

，下降了千余职位数，一直惨淡经营的IT，日子也不好过

，719个下跌数，使得职位需求逼向了12000底线，一下子又

回到了7月份前的水平。此外，IT高级人才的日子也不好过，



据近期猎头方面的消息，国内外一些著名IT企业都将在2002

年年尾裁人“瘦身”。 美国IT专业人员猎头公司RobertHalf技

术公司于11月25日发布的一份调查报告显示，在下一季度，

美国企业的信息技术总监不会大幅度增加企业IT部门的员工

数量。有73%的信息技术总监不会调整现有的IT员工，只

有20%的信息技术总监表示会增加IT员工。随着经济不景气

，一些企业削减了在IT项目上的投资，许多与IT相关的职位

慢慢都“消失”了，疲软的IT人力资源市场不会有任何改善

。 --------------nbsp；※来源: 【无忧考分社区】.nbsp；nbsp
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