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英国》 何刚案例二签证面谈时间：2001年9月申请人背景：李

猛，男，83年11月出生，山西人，高三在读，没有雅思或托

福成绩，高大威猛，不象学生。曾被拒签。李父，自八十年

代末开始搞个体经营，现任山西某地某洗浴中心总经理，第

一次申请时所开收入证明说明其年收入为12万元人民币。李

母，家庭妇女由于种种原因，没有保留下来该同学的资料，

但是这个案例有其独特性。在此介绍给大家，希望大家能明

白签证官的思维方式以及心理状态。该同学第一次申请被拒

，作者接手后问他签证经过，拒签的表面原因是王猛对课程

内容不了解，深层原因是签证官根本不相信他是一名真正想

去学习的学生。签证官（或者那些中文秘书们）在面谈前审

阅该同学递交上来的签证申请材料时，就产生了不信任感，

随即打电话调查李父母的经济背景，没有调查出什么问题。

在签证官见到学生本人后，态度很不好，这就说明签证官对

他的第一和第二感觉不好。申请材料没有特殊原因不能做大

的改动，必须要有一点新东西来扳回签证官的感觉。就从课

程内容入手，签证官通常希望学生自己能够亲历亲为，而太

多的学生往往做不到这一点。作者设计了一个细节，就是从

网上打印课程内容并且翻译好，由学生本人将翻译好的课程

内容抄在打印好的英文课程内容附近，中文内容和英文内容

一一对应。这样做还不够，还必须要求该学生熟背课程内容

，并能够用自己的语言说出来。王猛同学知道关系重大，一



个小时之内就将所有内容全部背下。签证当天，签证官果然

穷追所学课程内容不放。因为有准备，该同学不慌不忙，一

条一条娓娓道来。签证官诈言，不知道就不知道，不要瞎猜

。态度依然凶恶。该同学理直气壮地说：“我没有猜，这都

是我从网上打印下来的。”签证官不相信，此时，该同学终

于出手，将打印有课程内容的打印纸交给签证官，签证官仔

细地看，逐一对照该学生刚才所述课程内容。突然，签证官

好像发现新大陆似地说：“这里并没有你说的某某课程。”

要说中国学生的主动性、创造性也许是比英国学生差了点，

但是中国学生背书的功力恐怕是其它国家的学生望尘莫及的

。很明显，签证官低估了中国学生背书的功力。王猛同学自

信地告诉签证官，“你在第二年课程里找，也就是第五段。

”签证官果然找到，但是心中犹有不服，于是和旁边的翻译

商量，将打印内容上的笔迹与该同学的签证申请表上的笔迹

进行对比，由翻译来确定是否为一个人的笔迹，幸亏翻译还

有良知，看出是一个人的笔迹，就告诉签证官没问题。签证

官在“审问”了半个多小时后，终于告诉王猛同学，下午来

取签证，并给了他一张取签证的凭证单。总结：英国签证是

比较客观的，只要你符合签证条件并能说服签证官，他一定

会给你签证。在这个方面不存在什么面子问题，签证官必须

按他们的原则办事。当初考虑，即使王猛同学在面谈时能够

说出课程内容，也未必能改变签证官对他（或他的材料）的

不好印象，签证官还可以从别的方面找更多的问题。这就需

要有策略地让签证官跟着你的思路深入下去。一旦签证官跟

着你的思路进入你的“预设战场”，并且最终得到令他满意

的答案后，自然就会给你签证了。设计“打印网上课程内容



”这一方法，要注意很多细节问题，比如学生会不会上网，

如何在网上寻找学校和资料，笔迹是否是其本人的，学生本

人能否看得懂英文课程内容等等。实战中，每个签证官每天

都要应付很多学生的面谈，在有限的面谈时间内他根本不可

能想起来这么多问题，但是作为学生来说，必须事先准备好

这些细节问题。在一次面谈过程中，对于签证官而言，往往

主要矛盾只有一个，有时甚至没有。面谈前，自己要从签证

官的角度尽量判断清楚有无主要矛盾，假如真的没有主要矛

盾，签证一般就比较顺利；假如存在若干问题，就要判断清

楚主要矛盾在什么地方，然后考虑如何解决主要矛盾。签证

官在得到主要矛盾的解决方案后，还沉浸在解决过程的惯性

思维当中，根本无暇顾及其它次要矛盾（除非签证官铁了心

要拒签你）。所以即使申请材料有不少问题，你能解决好其

中签证官认为最主要的问题，就有可能获得签证。有时你无

法解决主要矛盾，但是你可以故意“以弱示敌”，制造出一

个似乎更主要的矛盾，“诱敌深入”到自己的“预设阵地”

，经过一段时间的反复较量后（当然一切都在自己的控制之

中），你就很有可能说服签证官。这时有人会问，签证官根

据什么原则来判断主要矛盾，那就先请看前面介绍的“签证

要领”和“学生入境条例”，再对比分析一下自身的实际状

况。目前不论申请去哪国留学，中国学生都不得不接受很多

不公平的对待。本来很正常的一件留学的事情，被人为加了

不少限制条件，逼迫很多人走弯路。写这本书的目的是为了

帮助真正的学生熟悉规则，少走弯路。案例十六签证面谈时

间：2001年11月22日8：45申请人背景：游蓝，女，72年10月

出生，离异，1997~2000在北京某职工大学学习室内艺术专业



，2000~2001在马来西亚某艺术学院（中文授课，与美国大学

合办）继续学习室内艺术专业。签证时还未拿到学位证书，

但是学校写了一封信说明游蓝将于2001年12月拿到学士学位

证书。由于旧版护照显示出婚姻状态为“离婚”，所以

在2001年毕业回国后，游蓝申请换发新版护照，并用新护照

去签证。游父，已退休，中国某设计研究院研究员游母，北

京某公司财务部经理，几年前成为游蓝的继母。学习计划：

八个月语言，一年研究生预科，一年研究生（室内艺术设计

）游蓝向使馆提供的签证申请材料如下：护照签证申请表

（IM2A）附两张近期护照照片入学通知书大专毕业证书大学

成绩单马来西亚某学院证明信以及成绩单游父单位出具的收

入证明（年收入7万元）游母公司出具的收入证明（年收入6

万元）存款单：共38万人民币存款证明面谈经过：问：这是

你的第一本护照吗？签证官向来对护照、出境卡比较敏感。

答：不是。问：那么你为什么要换新的护照？答：因为新的

护照防伪性好。我曾经在马来西亚留学一年，回答引起了签

证官的共鸣，她似乎看到过或经历过。在那儿的公共场合和

汽车上、大街上经常要被当地的警察检查护照，他们每次都

很认真地查看护照的相片处，反复地询问我这是否是真的护

照。所以这次回国后，我就决定换一本护照，以避免以后类

似的麻烦。问：你要在英国多长时间？你的安排是什么？答

：我要在英国学习两年零八个月的时间。八个月语言，一年

研究生预科和一年研究生。问：你知道申请研究生雅思需要

多少分吗？答：6.5问：你曾经在马来西亚学习学士学位，取

得了毕业证书吗？这个问题很重要，它从另一个侧面考察你

的学习能力。答：现在还没有，要到今年的12月9号才能得到



，那天要举行毕业典礼。假如你在马来西亚都学不好，你怎

么能在英国学得好呢？问：那你有什么证明能够说明你已经

取得了这个学位呢？ 答：我有马来西亚学校的两封证明信。 

问：可否给我看看？答：可以，一封是成绩证明，另一封是

推荐信。问：你知道你一周的学习时间是多少吗？答：25个

小时。问：你为什么要选择去英国留学？答：我在马来西亚

学习时，那儿的学校老师和学生非常推崇英国教育，我自己

通过了解也认为英国的教育水平世界领先，而且在英国攻读

研究生课程只需要一年时间，取得的文凭是全世界都认可的

。所以我选择去英国留学。问：读完书后，你会去哪儿？想

找什么样的工作？ 答：回国。越来越多的中国人不但能买得

起房子，还追求有品位的家居环境，所以我看好将来城市的

室内装潢设计。问：你的银行存折可否给我看一下？是谁为

你支付这些费用？答：可以。我的父母为我支付这些费用。

总结：从面谈过程来看，这个案例似乎比较简单，其实非常

复杂，连如何给她设计学习计划都煞费苦心。结合签证要领

分析，主要矛盾体现在入境条例第2条“有能力并且准备在一

所公立延续教育或高等教育院校全日制学习学位课程``````”和

第5条“准备在学成之后离开英国”。签证官知道很多中国学

生为了不影响申请英国签证，就换一本没有拒签记录的新护

照，这叫欲盖弥彰。你说旧护照丢了，签证官会相信吗？这

样做反而增加了签证官对你的怀疑。当然，游蓝的情况比较

特殊，她换护照的真实目的是不想让人知道她曾经离异过，

同时，游蓝心里清楚，旧护照上的“离异”两个字无形中就

增强了签证官她有移民倾向的感觉。但是签证官对护照的任

何变化都非常敏感，从面谈时签证官问的第一句话就可以看



出来。既然已经换了护照，就只有按照换护照的思路走下去

。如果面谈刚开始就对签证官说护照丢了，那么签证官立即

就有不信任感，下面刁钻的问题就会一个接着一个，而游蓝

本身的学习和家庭背景有很多可以让签证官发难的问题，最

后的结果很可能是被拒签。但是找一个合理的换护照的解释

也不是那么容易，最后终于想起曾经在海外经常被人检查护

照的事情，游蓝正好也有这种体会，非常符合她的实际情况

，不用教她，她也知道该如何回答换护照的问题了。真正的

签证辅导人员就是要能引导学生开发自身的资源优势。这是

人生体验。在合理地解释护照问题后，下面的问题就是走过

场了。其实，游蓝的问题还真是不少，比如更换护照、年龄

偏大、女性离异、学习能力不足（仅在职大、马来西亚学院

等非正规院校学习）、马来西亚留学一年没有提高英文水平

、没有雅思成绩、没有学位证书以及家庭环境比较特殊等等

，但是从面谈一开始，游蓝就把最明显的矛盾解决好了，博

得了签证官的共鸣和信任，下面的谈话只要不出大的纰漏就

可以顺利拿到签证。所以即使你的材料和背景都是真实的，

还需要策略性地准备整个申请过程，否则同样存在拒签的可

能性，毕竟东西方的思维方式和价值观念是不一样的。可不

可以不读预科课程呢？如何向签证官解释去马来西亚留学的

理由和成果呢？假设签证官怀疑马来西亚那所学校的学术背

景，那么游蓝是否可在申请签证时回避在马来西亚学习一年

的事情呢？假如不回避，这会对申请的其它方面有什么影响

？假如回避又会有什么 出国留学移民教育考试出国,留学,移

民,澳洲,澳大利亚,加拿大,英国,美国,法国,日本,新西兰 选自《

自己办留学英国》 何刚案例二签证面谈时间：2001年9月申请



人背景：李猛，男，83年11月出生，山西人，高三在读，没

有雅思或托福成绩，高大威猛，不象学生。曾被拒签。李父

，自八十年代末开始搞个体经营，现任山西某地某洗浴中心

总经理，第一次申请时所开收入证明说明其年收入为12万元

人民币。李母，家庭妇女由于种种原因，没有保留下来该同

学的资料，但是这个案例有其独特性。在此介绍给大家，希

望大家能明白签证官的思维方式以及心理状态。该同学第一

次申请被拒，作者接手后问他签证经过，拒签的表面原因是

王猛对课程内容不了解，深层原因是签证官根本不相信他是

一名真正想去学习的学生。签证官（或者那些中文秘书们）

在面谈前审阅该同学递交上来的签证申请材料时，就产生了

不信任感，随即打电话调查李父母的经济背景，没有调查出

什么问题。在签证官见到学生本人后，态度很不好，这就说

明签证官对他的第一和第二感觉不好。申请材料没有特殊原

因不能做大的改动，必须要有一点新东西来扳回签证官的感

觉。就从课程内容入手，签证官通常希望学生自己能够亲历

亲为，而太多的学生往往做不到这一点。作者设计了一个细

节，就是从网上打印课程内容并且翻译好，由学生本人将翻

译好的课程内容抄在打印好的英文课程内容附近，中文内容

和英文内容一一对应。这样做还不够，还必须要求该学生熟

背课程内容，并能够用自己的语言说出来。王猛同学知道关

系重大，一个小时之内就将所有内容全部背下。签证当天，

签证官果然穷追所学课程内容不放。因为有准备，该同学不

慌不忙，一条一条娓娓道来。签证官诈言，不知道就不知道

，不要瞎猜。态度依然凶恶。该同学理直气壮地说：“我没

有猜，这都是我从网上打印下来的。”签证官不相信，此时



，该同学终于出手，将打印有课程内容的打印纸交给签证官

，签证官仔细地看，逐一对照该学生刚才所述课程内容。突

然，签证官好像发现新大陆似地说：“这里并没有你说的某

某课程。”要说中国学生的主动性、创造性也许是比英国学

生差了点，但是中国学生背书的功力恐怕是其它国家的学生

望尘莫及的。很明显，签证官低估了中国学生背书的功力。

王猛同学自信地告诉签证官，“你在第二年课程里找，也就

是第五段。”签证官果然找到，但是心中犹有不服，于是和

旁边的翻译商量，将打印内容上的笔迹与该同学的签证申请

表上的笔迹进行对比，由翻译来确定是否为一个人的笔迹，

幸亏翻译还有良知，看出是一个人的笔迹，就告诉签证官没

问题。签证官在“审问”了半个多小时后，终于告诉王猛同

学，下午来取签证，并给了他一张取签证的凭证单。总结：

英国签证是比较客观的，只要你符合签证条件并能说服签证

官，他一定会给你签证。在这个方面不存在什么面子问题，

签证官必须按他们的原则办事。当初考虑，即使王猛同学在

面谈时能够说出课程内容，也未必能改变签证官对他（或他

的材料）的不好印象，签证官还可以从别的方面找更多的问

题。这就需要有策略地让签证官跟着你的思路深入下去。一

旦签证官跟着你的思路进入你的“预设战场”，并且最终得

到令他满意的答案后，自然就会给你签证了。设计“打印网

上课程内容”这一方法，要注意很多细节问题，比如学生会

不会上网，如何在网上寻找学校和资料，笔迹是否是其本人

的，学生本人能否看得懂英文课程内容等等。实战中，每个

签证官每天都要应付很多学生的面谈，在有限的面谈时间内

他根本不可能想起来这么多问题，但是作为学生来说，必须



事先准备好这些细节问题。在一次面谈过程中，对于签证官

而言，往往主要矛盾只有一个，有时甚至没有。面谈前，自

己要从签证官的角度尽量判断清楚有无主要矛盾，假如真的

没有主要矛盾，签证一般就比较顺利；假如存在若干问题，

就要判断清楚主要矛盾在什么地方，然后考虑如何解决主要

矛盾。签证官在得到主要矛盾的解决方案后，还沉浸在解决

过程的惯性思维当中，根本无暇顾及其它次要矛盾（除非签

证官铁了心要拒签你）。所以即使申请材料有不少问题，你

能解决好其中签证官认为最主要的问题，就有可能获得签证

。有时你无法解决主要矛盾，但是你可以故意“以弱示敌”

，制造出一个似乎更主要的矛盾，“诱敌深入”到自己的“

预设阵地”，经过一段时间的反复较量后（当然一切都在自

己的控制之中），你就很有可能说服签证官。这时有人会问

，签证官根据什么原则来判断主要矛盾，那就先请看前面介

绍的“签证要领”和“学生入境条例”，再对比分析一下自

身的实际状况。目前不论申请去哪国留学，中国学生都不得

不接受很多不公平的对待。本来很正常的一件留学的事情，

被人为加了不少限制条件，逼迫很多人走弯路。写这本书的

目的是为了帮助真正的学生熟悉规则，少走弯路。案例十六

签证面谈时间：2001年11月22日8：45申请人背景：游蓝，女

，72年10月出生，离异，1997~2000在北京某职工大学学习室

内艺术专业，2000~2001在马来西亚某艺术学院（中文授课，

与美国大学合办）继续学习室内艺术专业。签证时还未拿到

学位证书，但是学校写了一封信说明游蓝将于2001年12月拿

到学士学位证书。由于旧版护照显示出婚姻状态为“离婚”

，所以在2001年毕业回国后，游蓝申请换发新版护照，并用



新护照去签证。游父，已退休，中国某设计研究院研究员游

母，北京某公司财务部经理，几年前成为游蓝的继母。学习

计划：八个月语言，一年研究生预科，一年研究生（室内艺

术设计）游蓝向使馆提供的签证申请材料如下：护照签证申

请表（IM2A）附两张近期护照照片入学通知书大专毕业证书

大学成绩单马来西亚某学院证明信以及成绩单游父单位出具

的收入证明（年收入7万元）游母公司出具的收入证明（年收

入6万元）存款单：共38万人民币存款证明面谈经过：问：这

是你的第一本护照吗？签证官向来对护照、出境卡比较敏感

。答：不是。问：那么你为什么要换新的护照？答：因为新

的护照防伪性好。我曾经在马来西亚留学一年，回答引起了

签证官的共鸣，她似乎看到过或经历过。在那儿的公共场合

和汽车上、大街上经常要被当地的警察检查护照，他们每次

都很认真地查看护照的相片处，反复地询问我这是否是真的

护照。所以这次回国后，我就决定换一本护照，以避免以后

类似的麻烦。问：你要在英国多长时间？你的安排是什么？

答：我要在英国学习两年零八个月的时间。八个月语言，一

年研究生预科和一年研究生。问：你知道申请研究生雅思需

要多少分吗？答：6.5问：你曾经在马来西亚学习学士学位，

取得了毕业证书吗？这个问题很重要，它从另一个侧面考察

你的学习能力。答：现在还没有，要到今年的12月9号才能得

到，那天要举行毕业典礼。假如你在马来西亚都学不好，你

怎么能在英国学得好呢？问：那你有什么证明能够说明你已

经取得了这个学位呢？ 答：我有马来西亚学校的两封证明信

。 问：可否给我看看？答：可以，一封是成绩证明，另一封

是推荐信。问：你知道你一周的学习时间是多少吗？答：25



个小时。问：你为什么要选择去英国留学？答：我在马来西

亚学习时，那儿的学校老师和学生非常推崇英国教育，我自

己通过了解也认为英国的教育水平世界领先，而且在英国攻

读研究生课程只需要一年时间，取得的文凭是全世界都认可

的。所以我选择去英国留学。问：读完书后，你会去哪儿？

想找什么样的工作？ 答：回国。越来越多的中国人不但能买

得起房子，还追求有品位的家居环境，所以我看好将来城市

的室内装潢设计。问：你的银行存折可否给我看一下？是谁

为你支付这些费用？答：可以。我的父母为我支付这些费用

。总结：从面谈过程来看，这个案例似乎比较简单，其实非

常复杂，连如何给她设计学习计划都煞费苦心。结合签证要

领分析，主要矛盾体现在入境条例第2条“有能力并且准备在

一所公立延续教育或高等教育院校全日制学习学位课程``````”

和第5条“准备在学成之后离开英国”。签证官知道很多中国

学生为了不影响申请英国签证，就换一本没有拒签记录的新

护照，这叫欲盖弥彰。你说旧护照丢了，签证官会相信吗？

这样做反而增加了签证官对你的怀疑。当然，游蓝的情况比

较特殊，她换护照的真实目的是不想让人知道她曾经离异过

，同时，游蓝心里清楚，旧护照上的“离异”两个字无形中

就增强了签证官她有移民倾向的感觉。但是签证官对护照的

任何变化都非常敏感，从面谈时签证官问的第一句话就可以

看出来。既然已经换了护照，就只有按照换护照的思路走下

去。如果面谈刚开始就对签证官说护照丢了，那么签证官立

即就有不信任感，下面刁钻的问题就会一个接着一个，而游

蓝本身的学习和家庭背景有很多可以让签证官发难的问题，

最后的结果很可能是被拒签。但是找一个合理的换护照的解



释也不是那么容易，最后终于想起曾经在海外经常被人检查

护照的事情，游蓝正好也有这种体会，非常符合她的实际情

况，不用教她，她也知道该如何回答换护照的问题了。真正

的签证辅导人员就是要能引导学生开发自身的资源优势。这

是人生体验。在合理地解释护照问题后，下面的问题就是走

过场了。其实，游蓝的问题还真是不少，比如更换护照、年

龄偏大、女性离异、学习能力不足（仅在职大、马来西亚学

院等非正规院校学习）、马来西亚留学一年没有提高英文水

平、没有雅思成绩、没有学位证书以及家庭环境比较特殊等

等，但是从面谈一开始，游蓝就把最明显的矛盾解决好了，

博得了签证官的共鸣和信任，下面的谈话只要不出大的纰漏

就可以顺利拿到签证。所以即使你的材料和背景都是真实的

，还需要策略性地准备整个申请过程，否则同样存在拒签的

可能性，毕竟东西方的思维方式和价值观念是不一样的。可

不可以不读预科课程呢？如何向签证官解释去马来西亚留学

的理由和成果呢？假设签证官怀疑马来西亚那所学校的学术

背景，那么游蓝是否可在申请签证时回避在马来西亚学习一

年的事情呢？假如不回避，这会对申请的其它方面有什么影

响？假如回避又会有什么


