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一项份量很重的日常工作。在海外，电话更成为留学生与使

馆联系的重要渠道。在英国工作的日子里，我不知道接到过

多少留学生、留学生家长打来的电话。有的是倾诉，有的是

咨询，还有的是求助。他们把使馆当成家，把我们这些工作

人员当成亲人。记得一个初冬的下午，快下班的时候。天已

经完全黑了，窗外淅淅漓漓下着雨。电话铃响了“是中国大

使馆吗？”一位女士的一句简短的英文问讯。“是的，我能

帮你做点什么？”我客气的用英文答复。接下来是一段久久

的安静，我依稀可以听到对方在抽泣。我刚要再发问，突然

她用纯正的普通话说：“我能够用中文与您说话吗？”我说

，当然可以。于是，她急促地自我介绍起来，好像生怕我放

下电话似的。这是一位刚来英国不久的留学生，攻读医学博

士。初来乍到，住在一个英国人家里，周围没有一个中国人

。每天说英文、吃洋餐，与外国人打交道。她哭着对我说，

我就是想找个中国人说几句话！还有一次，是夜深人静，三

、四点钟的时候。电话铃不停的响。接过来一听，是国内的

长途。一对家在吉林的夫妻，一周没有与在英国留学的女儿

取得联系：给她往英国的住处打电话，找不到人；同住一起

的留学生也不知道她的去向。十万火急，从外交部查询到我

们的电话号码，请求帮助。还有一次清晨，来电话的人说着

一口地道的北京话，而且耳熟，是急切地为在英国读书的儿

子解决护照的问题。说了没有两句，就快人快语地自报家门



，说“我是经常演小品的某某，请你一定帮帮忙”。哦，听

得出来，确实是她。从这一个个电话里，我听到了真诚，听

到了关切，听到了焦虑，更听到了对祖国的依恋和热爱。然

而在所有这些电话中，最使我难忘、也最使我感动的是这样

一个电话：那是1999年2月2日。在英国泰晤士报上，登出了

一条《她在数学上闪光》的消息，说的是一位来自中国的女

中学生以优异成绩考取剑桥大学三一学院的事。文章介绍，

她的名字叫甘泉，在英国南部一个海滨城市的一所中学就读

。她在A级水平考试中得了5个“A”，在英国全国数学竞赛

中取得两块金牌；被剑桥大学三一学院录取，攻读数学专业

。她准备半工半读，来挣得每年所需的14000英镑的学费和生

活费。现在她每周在学校做20小时的清洁工，每小时的工资

是4.03英镑。每天放学后，她先要擦洗干净楼道、倒空垃圾箱

、打扫干净厕所，然后再坐下来学习。她说：“我有时很累

，但是我很快乐。我不在乎当清洁工。将来我回国后，有许

多事等着我去做，我希望为我的祖国有所贡献。”报纸同时

还配发了一张甘泉在清扫校舍的照片。一个文静的小姑娘，

头带一块花格的三角巾，满脸开朗而自信的笑容，穿着一身

工装，手里拿着一个拖把，在楼道里拖地，身边放着一个盛

着水的大塑料桶。拿着报纸，我们几个同事议论了起来。“

这个小姑娘太棒了，与有些完全靠家里资助、花钱如流水的

‘留学生’真不可同日而语。这孩子将来肯定有出息！”“

报纸刊登这件事，主要是攻击牛津、剑桥这些贵族大学学费

昂贵，不对平民子弟开放”“每年牛津、剑桥招生考试时，

都会有类似的报道”。不管怎么说，能考上剑桥大学，并准

备半工半读上学，真是了不起，更何况还是个身处异国他乡



的中国女孩。我想，应该与她联系，鼓励鼓励她。出乎意料

的是，就在这天晚上，我接到了甘泉的电话。当对方怯生生

地说出“我叫甘泉”时，我高兴地叫了起来：“太好了，我

们正想找你呢！”我祝贺她考上剑桥大学，并询问她学费筹

集得怎么样了。甘泉开始向我诉说她的经历，轻声细语，声

如其人(其实应该说是“声如其‘像’”，因为我并没有见过

“其人”，只看到过报纸上登载的那张照片)。“我原来在青

岛市上中学，学校的一位英籍外教鼓励我与现在这所中学联

系。这所学校根据我的学业情况，同意每年给我9000英镑的

奖学金，资助我到他们学校来学习。我在这所学校已经学习

了一年，现在我考上了剑桥大学。我是今年这所学校考上剑

桥大学的3名毕业生之一，学校非常高兴。但我实在交不起那

么多学费。我家里只有妈妈一个人，而且身体还不好。”接

下来，女孩的声音更低沉了，她说：“我打电话给大使馆，

是想告诉您们一件事。我所在的中学为了帮助我能够上剑桥

大学，已把我的情况告诉了当地的传媒。当地的报纸、电视

都作了报道，呼吁社会各界给予资助。有不少人表示要解囊

相助，一位老人已经给我寄来了400英镑。我感谢这些好心人

，但是我心里总是有点不安。我怕这么一宣传，使别人觉得

我们穷，给咱们国家带来不好的影响。我妈妈一直跟我说，

出国学习，要给中国人争气；将来要回国工作。我想，我要

好好干，不能给中国丢脸！”她反复说，她没有主动要去宣

传这件事，都是学校做的。而且还反复问我，可以不可以这

样做？如果不好，如果会给咱们国家带来不好的影响，她马

上就去制止。听着这纯朴的、多少夹杂着一点山东口音的话

语，我不禁心潮翻涌，热泪盈眶。多么坚强，又是多么爱国



的小姑娘啊！考取了英国最好的大学，面对巨大的经济压力

，她想到的不是怨天尤人，而是自力更生；身处异国他乡，

在周围的人们解囊相助时，她想到的是不要给自己的国家带

来不好的影响，不要给中国丢脸，要为祖国争光。这是多么

可贵的“自立自强”精神啊！1999年的秋天，甘泉到剑桥大

学去上学了。我几次到剑桥去，很想见见她。知道她很忙，

不想随便惊动她；再加上我也是来去匆匆，所以都没有如愿

。2000年底，卸任回国时，剑桥大学的中国留学生送给我一

张告别的卡片。在密密麻麻的签名里，我看到了“甘泉”两

个字，清秀有力，字如其人。(哦，又错了，应该是“字如其

‘像’”。)看着这签名，我真后悔，看来是没有机会见见这

位了不起的小姑娘了。但转念一想，说不定，在将来的某一

天，在国内的某座高等院校或科学院所，我会见到“其人”

。到那时，她当然不可能记得了，但我会跟她讲起那个使我

永远不会忘记的电话。(撰文/包同曾) 出国留学移民教育考试

出国,留学,移民,澳洲,澳大利亚,加拿大,英国,美国,法国,日本,新

西兰 坐机关，听电话是一项份量很重的日常工作。在海外，

电话更成为留学生与使馆联系的重要渠道。在英国工作的日

子里，我不知道接到过多少留学生、留学生家长打来的电话

。有的是倾诉，有的是咨询，还有的是求助。他们把使馆当

成家，把我们这些工作人员当成亲人。记得一个初冬的下午

，快下班的时候。天已经完全黑了，窗外淅淅漓漓下着雨。

电话铃响了“是中国大使馆吗？”一位女士的一句简短的英

文问讯。“是的，我能帮你做点什么？”我客气的用英文答

复。接下来是一段久久的安静，我依稀可以听到对方在抽泣

。我刚要再发问，突然她用纯正的普通话说：“我能够用中



文与您说话吗？”我说，当然可以。于是，她急促地自我介

绍起来，好像生怕我放下电话似的。这是一位刚来英国不久

的留学生，攻读医学博士。初来乍到，住在一个英国人家里

，周围没有一个中国人。每天说英文、吃洋餐，与外国人打

交道。她哭着对我说，我就是想找个中国人说几句话！还有

一次，是夜深人静，三、四点钟的时候。电话铃不停的响。

接过来一听，是国内的长途。一对家在吉林的夫妻，一周没

有与在英国留学的女儿取得联系：给她往英国的住处打电话

，找不到人；同住一起的留学生也不知道她的去向。十万火

急，从外交部查询到我们的电话号码，请求帮助。还有一次

清晨，来电话的人说着一口地道的北京话，而且耳熟，是急

切地为在英国读书的儿子解决护照的问题。说了没有两句，

就快人快语地自报家门，说“我是经常演小品的某某，请你

一定帮帮忙”。哦，听得出来，确实是她。从这一个个电话

里，我听到了真诚，听到了关切，听到了焦虑，更听到了对

祖国的依恋和热爱。然而在所有这些电话中，最使我难忘、

也最使我感动的是这样一个电话：那是1999年2月2日。在英

国泰晤士报上，登出了一条《她在数学上闪光》的消息，说

的是一位来自中国的女中学生以优异成绩考取剑桥大学三一

学院的事。文章介绍，她的名字叫甘泉，在英国南部一个海

滨城市的一所中学就读。她在A级水平考试中得了5个“A”

，在英国全国数学竞赛中取得两块金牌；被剑桥大学三一学

院录取，攻读数学专业。她准备半工半读，来挣得每年所需

的14000英镑的学费和生活费。现在她每周在学校做20小时的

清洁工，每小时的工资是4.03英镑。每天放学后，她先要擦洗

干净楼道、倒空垃圾箱、打扫干净厕所，然后再坐下来学习



。她说：“我有时很累，但是我很快乐。我不在乎当清洁工

。将来我回国后，有许多事等着我去做，我希望为我的祖国

有所贡献。”报纸同时还配发了一张甘泉在清扫校舍的照片

。一个文静的小姑娘，头带一块花格的三角巾，满脸开朗而

自信的笑容，穿着一身工装，手里拿着一个拖把，在楼道里

拖地，身边放着一个盛着水的大塑料桶。拿着报纸，我们几

个同事议论了起来。“这个小姑娘太棒了，与有些完全靠家

里资助、花钱如流水的‘留学生’真不可同日而语。这孩子

将来肯定有出息！”“报纸刊登这件事，主要是攻击牛津、

剑桥这些贵族大学学费昂贵，不对平民子弟开放”“每年牛

津、剑桥招生考试时，都会有类似的报道”。不管怎么说，

能考上剑桥大学，并准备半工半读上学，真是了不起，更何

况还是个身处异国他乡的中国女孩。我想，应该与她联系，

鼓励鼓励她。出乎意料的是，就在这天晚上，我接到了甘泉

的电话。当对方怯生生地说出“我叫甘泉”时，我高兴地叫

了起来：“太好了，我们正想找你呢！”我祝贺她考上剑桥

大学，并询问她学费筹集得怎么样了。甘泉开始向我诉说她

的经历，轻声细语，声如其人(其实应该说是“声如其‘像’

”，因为我并没有见过“其人”，只看到过报纸上登载的那

张照片)。“我原来在青岛市上中学，学校的一位英籍外教鼓

励我与现在这所中学联系。这所学校根据我的学业情况，同

意每年给我9000英镑的奖学金，资助我到他们学校来学习。

我在这所学校已经学习了一年，现在我考上了剑桥大学。我

是今年这所学校考上剑桥大学的3名毕业生之一，学校非常高

兴。但我实在交不起那么多学费。我家里只有妈妈一个人，

而且身体还不好。”接下来，女孩的声音更低沉了，她说：



“我打电话给大使馆，是想告诉您们一件事。我所在的中学

为了帮助我能够上剑桥大学，已把我的情况告诉了当地的传

媒。当地的报纸、电视都作了报道，呼吁社会各界给予资助

。有不少人表示要解囊相助，一位老人已经给我寄来了400英

镑。我感谢这些好心人，但是我心里总是有点不安。我怕这

么一宣传，使别人觉得我们穷，给咱们国家带来不好的影响

。我妈妈一直跟我说，出国学习，要给中国人争气；将来要

回国工作。我想，我要好好干，不能给中国丢脸！”她反复

说，她没有主动要去宣传这件事，都是学校做的。而且还反

复问我，可以不可以这样做？如果不好，如果会给咱们国家

带来不好的影响，她马上就去制止。听着这纯朴的、多少夹

杂着一点山东口音的话语，我不禁心潮翻涌，热泪盈眶。多

么坚强，又是多么爱国的小姑娘啊！考取了英国最好的大学

，面对巨大的经济压力，她想到的不是怨天尤人，而是自力

更生；身处异国他乡，在周围的人们解囊相助时，她想到的

是不要给自己的国家带来不好的影响，不要给中国丢脸，要

为祖国争光。这是多么可贵的“自立自强”精神啊！1999年

的秋天，甘泉到剑桥大学去上学了。我几次到剑桥去，很想

见见她。知道她很忙，不想随便惊动她；再加上我也是来去

匆匆，所以都没有如愿。2000年底，卸任回国时，剑桥大学

的中国留学生送给我一张告别的卡片。在密密麻麻的签名里

，我看到了“甘泉”两个字，清秀有力，字如其人。(哦，又

错了，应该是“字如其‘像’”。)看着这签名，我真后悔，

看来是没有机会见见这位了不起的小姑娘了。但转念一想，

说不定，在将来的某一天，在国内的某座高等院校或科学院

所，我会见到“其人”。到那时，她当然不可能记得了，但



我会跟她讲起那个使我永远不会忘记的电话。(撰文/包同曾)
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