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E4_BC_9A_E7_AE_97_E8_c107_213221.htm nbsp； 找钱收银员

们也经常转不过弯来 可能是由于小时候没背过九九乘法表，

要么就是计算器太普及了，许多英国人都不太会算账，甚至

那些专跟钱打交道的超市收银员们也经常转不过弯来。 最典

型的一幕是，你在超市挑选完商品，去收银台付钱，总计7.15

英镑，因为在英国硬币的使用非常普遍，基本上10英镑以下

的交易，人们都爱用硬币结算，而中国留学生们不习惯叮叮

铛铛地揣着那么多硬币，还挺沉的，就会在这时候给对方一

张10镑的纸币，再给他15便士，以期对方少给自己找点硬币

，可收银员往往就会愣在那里，甚至会很有礼貌地提醒你，

不需要这15便士，10镑就够了，你只好进一步解释“我不想

换回太多硬币”，对方才恍然大悟。 其实，这样付款对买卖

双方都很有利，特别是对商家，收银员可以不用一便士一便

士地数那些硬币，大大节省了交易的时间，提高了效率。可

是，我特别观察过，英国本土人很少会这么做，甚至这么想

，好在随着中国留学生的日益增多，收银员们也慢慢熟悉了

一些中国式思维。 打折促销小姐没听说过那么多花样 我们在

英国留学的这一年，英国商家的日子看上去也不怎么好过，

从圣诞节打折以后，许多商家的货品打折就一直没停过。比

之国内名目繁多的打折手段，英国商家的打折来得更简单、

实在，主要有直接“打折”，“买三付二(买三件商品，价钱

最低的那件可以不交钱)”和“购物返代金券”这三种方式。 

都说“买的不如卖的精”，但是在英国逛商店，我时常会冒



出这样的想法：如果让英国商店的经营销售人员到中国的商

场里算计着以最合适的组合买些打折商品，他们没准来一个

晕一个。我说这话可是有根据的。在英国一个本土化妆品品

牌Body shop连锁店里，我就是简单给促销小姐介绍了中国

的A券和B券，她就糊涂了。 Body shop那天刚好贴出一张硕大

的促销海报称，“买15英镑的礼品装，回馈5英镑的代金券”

。促销小姐笑盈盈地走过来，没想到迎头就被我问了个从来

没思考过的问题。我问：我买了15英镑的产品，得到5镑的代

金券，如果我再加上10元，又买了15英镑的产品，你们是否

还送我5镑的代金券。 “这太复杂了，不过，这真是个好问

题，你等等，我去问一下我们老板。”几分钟后，小姐请示

回来告诉我们，只有真正花15英镑的现金才能得到5镑的代金

券。 随后，也是为了练练口语，我就又向她介绍了在中国代

金券分为A、B两种，A券就像body shop现在的这种，没有限

制，完全可以当现金用；B券是规定你必须花一定数目的现金

才可以使用相应面额的代金券。小姐先是听“傻”了，继而

笑着摇摇头，真是太复杂了。 付款老板笑称中国人很会算账 

中国人的聪明在卢顿应该说已经有口皆碑了。另一次，我跟

朋友在菜市场买水果。老板的标价牌上写着：苹果，买两袋1

英镑，一袋85便士；旁边一块牌子上写着：桔子，买两袋1英

镑，一袋85便士。我和朋友商议一人一袋苹果，一袋桔子，

这样就可以每人只花1镑，得到两种水果。 没想到当我们把

手里分别拎着的苹果和桔子递给老板时，他竟问：你们是要

一个人付一袋苹果和一袋桔子呢，还是一个人付两袋苹果，

另一个人付两袋桔子，我们立即说：当然是后一种付法了。

老板马上笑了：你们中国人总是很会算账的。 我俩心想：这
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