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RefundsWe want you to be totally satisfied with every purchase you

make from Argos. It is our aim to offer you value and quality at

outstandingly low prices. So if, for any reason, you are not

completely happy with your purchase, simply return it within 16

days of delivery, unused in its original packaging together with the

receipt, to any Argos store. Well exchange it or offer you a full refund

and thats guaranteed!If you decide within 16 days that you would

like to return an item purchased from this website, you can either

return it to any store, or we can arrange to collect free of

charge.Some products are excluded from the 16 Day Money Back

Guarantee and are clearly marked by a amp；#8224； next to the

product name. Product installation services already commenced are

excluded from the 16 Day Money Back Guarantee. In addition, all

Argos products are guaranteed against manufacturing defects for a

minimum of 12 months. Your statutory rights are unaffected.这

是ARGOS客户服务的条款。按这样说，我哪天不爽，买下

个34彩电，PS2，音箱，然后享受半个月，然后告诉他老子不

爽，是不是可以全退啊。那我过几天重新买好了再回去试好

了，我什么家具也不用买了。人在英国，究竟该怎样看待“

诚信”呢？网友mikepan在国内的时候，大家彼此都知道对方

心理一肚子坏水，所以做事处处防备，虽然累，但我也觉得

很正常，只是人性，并不是什么道德败坏。可在这里，所有



东西看起来都那么不真实，就拿手机来说吧，如果说合同上

每月是30镑，即使不打电话，有谁只付30镑吗？他们只是隐

瞒了一些税和项目费。这里有哪位买手机的时候，人家明确

告诉你这些东西的吗？以前经常听到国内人说西方人素质如

何如何好，来了这里，英国人的烟头一向抽完随手扔的，我

刚来的时候还很不习惯呢。再看看伦敦的地铁，就知道英国

人的素质了。退货问题在我看来并不是中国人素质的低劣，

首先从规则来看，他本来就没要求我们有任何理由，我突然

想退了，不可以吗？现在他的规则又不是说东西有瑕疵才可

以退，所以我把东西稍微弄坏点去退。 再从他的商业目的，

其实只是一种策略而已，换句话说，他给了一个自己公司诚

信的面目，也给顾客一个试用商品的机会。要说国内为什么

没有，我想可能我们的经济体制还没发展到如此发达。不过

就算有了，我想国人也不会半个月去搬一次东西，该买的东

西还是会付钱买，至于一些非必须品，借用几天又如何，这

只能把他看做为商家一种服务。这跟国内化妆品柜台可以免

费试用，但还没见人每天去那里化装的一个道理。相信合同

没错，但他的甜言蜜语正是利用合同的漏洞来欺骗你，这和

规则说16天退货，你15天去退什么区别？还有人家买个被子

，觉得不舒服，退了怎么算贪小便宜了？不是每个人都那么

无聊。退一步来说，贪小便宜怎么了，我们不是耶酥，我们

是人，贪小便宜就算无耻了吗？在我眼里比起那些满口仁义

道德背后一肚子坏水的或者整天指责别人不照镜子的人可爱

的多。要钱要面子的问题，各人有各人的看法。 拉下脸死要

钱的人固然可恨，但笑着摆你一刀的人，你觉得稍微可爱一

点吗？难道英国人，其他国家人从来不退货吗？这是一种服



务，并不是一种漏洞，我退货不需要任何理由，为什么作为

一个中国人去退，就会被人认为是素质低下，现在没有人歧

视我们，但当我们自己行使自己权利的时候，为什么要先歧

视自己呢？自助餐随便你吃多少，这是规则。既然是随便吃

，按我就挑最好的吃到最饱，不算错吧。英国商家现在是商

品可以无条件退还，这也是规则。既然是无条件退还，我用

段时间还他，这也没错吧。现在问题就是有人认为自助餐多

吃点，只挑好的吃是允许的，那是饭店应该的服务。但无条

件退还，甚至是买了东西退都是钻规则的空子，商家会认为

我占他们便宜而BS我甚至BS中国人。两者在态度上就算我都

是穷凶极恶的，但我不觉得有什么错误，既然饭店说开门就

是让人随便吃的，那为什么英国商家提出的服务我们不可以

享受。当然，我在一开头说过吃自助餐要带盘子想带菜回家

是过分的，我不否认。网友lao-tu我反对!!坚决反对!!你要把东

西弄坏一点再去退??英国人并不是素质怎么高,这点我到是也

有同感,随便看看共车站地下的口香糖就知道他们原来也这样

做. 满大街的薯片包装袋, 各种传单,也觉得英国不过也如此罢

啦.!!"我想可能我们的经济体制还没发展到如此发达"就算经济

怎么发达,还是要以人为本的,孩子!!我觉得即使经济发达,人民

素质底下也不是什么好事吧??就因为来到英国看到英国不好

的一些方面,所以才更要进步啊,早日超过他!我觉得诚信根本

不需要 在中国人和英国人之间比较.每一个人都应该很看重才

对.不能因为有的英国人也这样做,我们就放宽自己做人的原则

嘛.网友wyjjq不要把西方人讲的那么高尚，其他国家我不知道

，大家都在英国，还不知道英国人的作风么，懒不说，要钱

还死要面子。说到诚实，他们诚实了吗？ 英国人真的很懒吗?



我刚来时也有这种感觉,但当我和一个英国人成为实验搭档以

后,我的观念就开始改变了.英国人在该休息的日子,例如假期,

的确不会去工作的,但在工作的时候,就会很认真的去做,很努

力的去做.你想想,如果英国人很懒的话,她这个国家能这么强

大吗?你说她侵略也好,强权也罢,那也是需要她的人们很努力

去做的.你说他们要钱还死要面子,这是事实,但却值得中国人

学习.因为,要钱使得他们国家强大,要面子使得他们的官员不

太敢贪污,即使贪,也不敢太离谱. 难道你觉得中国人那种要钱

就可以拉下面子会增加中国人的诚信吗?你说他们不诚实,但我

想用上面一位网友所说的话来回应你"至少全额退款这种事情

不会发生在中国⋯⋯ 而且,当你真的去商店退货的时候,英国

人应该是退给你了吧? 你的小便宜是占到了,但中国人的形象,

又被你这种人破坏了一次,还自以为自己聪明,哎....... 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


