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E8_8B_B1_E5_9B_BD_E7_c107_213317.htm 在英国两年多，我

曾做过中医诊所医务助理，接触过不少前来就诊的患者，普

遍反映看病难。虽然英国实施全民免费医疗制度，但其医疗

体制却存在不少弊端。 首先是医院的门难进。在英国每位居

民都要就近选择一名家庭医生，登记注册在其名下。日常生

活中有个小病小患的可预约去见家庭医生。对行动不便者，

家庭医生也可上门出诊。家庭医生的角色就如同国内医院和

单位医务室保健大夫，通常开些常用药，若能解决问题，则

万事大吉，否则就将患者列入候诊名单等着去医院看专家。

这就意味着漫长的待诊过程开始了。据BBC新闻报道，平均

每人要等两个半月才能见到专家。如果专家认为需要做进一

步的检查的话，又要等上一阵子，而且检查结果也要至少等

一周才能出来。哪怕是最普通的心电图，国内都是当时就出

结果，在这里却要等上一个星期。检查完毕，专家作出诊断

后，如果需要做手术，那么平均又要等4个半月的时间。如此

算下来，每位患者从患病就诊到接受治疗大约要八九个月的

时间。 英国公立医院效率之低向来为老百姓所抱怨。无怪乎

媒体常有披露有多少多少患者因得不到及时治疗而加重了病

情甚至不治而亡。 其次，就算进了医院也并非高枕无忧。来

英国前在我的感觉中英国的医疗水平应是一流的，国际医学

界有许多高精尖科技成果都出自英国，它拥有著名的《柳叶

刀》杂志，全世界的医学家能以在该杂志发表自己的文章为

荣耀。的确不可否认英国医疗科研是一流的，但与老百姓密

切相关的基础医疗水平却难以令人满意。这里的医疗事故、



误诊率居高不下，医界各种丑闻不绝于耳。最近的一则是一

名医生在前来普查乳腺癌的妇女中对其中15名作出了错误诊

断，没病的被告之有问题，结果给切除了乳房；有病的没查

出来，贻误了最佳治疗时机。 此外这里的医疗手段极为单一

。医生手中3样宝，一是止痛片，一是抗生素，再就是激素。

凡是痛症，无论是肩痛、头痛、胃痛一律用止痛片；只要是

炎症则必选抗生素；对妇女更年期综合症及某些引起瘙痒的

皮肤病，激素疗法不可或缺。一个小伙子来我们诊所治粉刺

。据他讲，此前他已经西医治疗一年多不见成效。我问他西

医是怎么给他治的，他的回答令我震惊，吃了一年多的抗生

素，我想在国内有点医疗常识的人都知道服抗生素是一种无

奈的选择，且决不可长期服用。 对这里医疗水平之低我是有

切身体会的。我儿子15个月大的时候因高热惊厥叫急救车护

送住进了医院(在这里想插一句的是，英国的急救车服务及时

、热情、周到还是很值得褒奖的)。儿子住院后便是一通检查

：耳鼻喉、验血、胸透，把孩子折腾了一个够，也没查出个

所以然来。我和先生提醒他们说会不会是病毒感冒，回答说

不像，让留院观察。护士把孩子的衣服全脱光，只带着小尿

片，然后用电风扇直吹小家伙，说是为了降温。孩子就这么

睡了一夜，吹了一夜。中间几次我实在于心不忍，担心把孩

子吹坏了，关掉了电扇，可护士一进来就再给开开。 就这么

吹了3天，小家伙的体温时升时降，我们实在不想让孩子再受

这份洋罪，提出将孩子接回家休养，却遭到委婉拒绝，说孩

子体温还不稳定，还是留院观察为好。医生又提出再次抽血

检查，我和先生没有同意，主要是我们认为孩子患的就是感

冒，再查也查不出什么来。医生又提出让孩子口服抗生素，



我先生一听就急了，又没有炎症，为什么吃抗生素？就这么

僵持到下午，小儿科专家来查房，经检查后证实确是感冒引

起发热，没有必要服抗生素，而且可以立即出院。孩子接回

家后，免去了“电扇疗法”，体温很快就恢复正常了。（英
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要就近选择一名家庭医生，登记注册在其名下。日常生活中

有个小病小患的可预约去见家庭医生。对行动不便者，家庭

医生也可上门出诊。家庭医生的角色就如同国内医院和单位

医务室保健大夫，通常开些常用药，若能解决问题，则万事

大吉，否则就将患者列入候诊名单等着去医院看专家。这就

意味着漫长的待诊过程开始了。据BBC新闻报道，平均每人

要等两个半月才能见到专家。如果专家认为需要做进一步的

检查的话，又要等上一阵子，而且检查结果也要至少等一周

才能出来。哪怕是最普通的心电图，国内都是当时就出结果

，在这里却要等上一个星期。检查完毕，专家作出诊断后，

如果需要做手术，那么平均又要等4个半月的时间。如此算下

来，每位患者从患病就诊到接受治疗大约要八九个月的时间

。 英国公立医院效率之低向来为老百姓所抱怨。无怪乎媒体

常有披露有多少多少患者因得不到及时治疗而加重了病情甚

至不治而亡。 其次，就算进了医院也并非高枕无忧。来英国

前在我的感觉中英国的医疗水平应是一流的，国际医学界有
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杂志，全世界的医学家能以在该杂志发表自己的文章为荣耀

。的确不可否认英国医疗科研是一流的，但与老百姓密切相

关的基础医疗水平却难以令人满意。这里的医疗事故、误诊

率居高不下，医界各种丑闻不绝于耳。最近的一则是一名医

生在前来普查乳腺癌的妇女中对其中15名作出了错误诊断，

没病的被告之有问题，结果给切除了乳房；有病的没查出来

，贻误了最佳治疗时机。 此外这里的医疗手段极为单一。医

生手中3样宝，一是止痛片，一是抗生素，再就是激素。凡是

痛症，无论是肩痛、头痛、胃痛一律用止痛片；只要是炎症
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他讲，此前他已经西医治疗一年多不见成效。我问他西医是

怎么给他治的，他的回答令我震惊，吃了一年多的抗生素，

我想在国内有点医疗常识的人都知道服抗生素是一种无奈的

选择，且决不可长期服用。 对这里医疗水平之低我是有切身

体会的。我儿子15个月大的时候因高热惊厥叫急救车护送住

进了医院(在这里想插一句的是，英国的急救车服务及时、热

情、周到还是很值得褒奖的)。儿子住院后便是一通检查：耳

鼻喉、验血、胸透，把孩子折腾了一个够，也没查出个所以

然来。我和先生提醒他们说会不会是病毒感冒，回答说不像

，让留院观察。护士把孩子的衣服全脱光，只带着小尿片，

然后用电风扇直吹小家伙，说是为了降温。孩子就这么睡了

一夜，吹了一夜。中间几次我实在于心不忍，担心把孩子吹

坏了，关掉了电扇，可护士一进来就再给开开。 就这么吹

了3天，小家伙的体温时升时降，我们实在不想让孩子再受这

份洋罪，提出将孩子接回家休养，却遭到委婉拒绝，说孩子



体温还不稳定，还是留院观察为好。医生又提出再次抽血检

查，我和先生没有同意，主要是我们认为孩子患的就是感冒

，再查也查不出什么来。医生又提出让孩子口服抗生素，我

先生一听就急了，又没有炎症，为什么吃抗生素？就这么僵
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