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团已几个年头了，常常是一个月30天有29天在出差途中奔波

，每天太阳西下的时候，坐在旅游车上奔向下一个住宿酒店

时，看着窗外下班归家的人群，看着妈妈接了孩子往家赶，

看着人们自行车框里带着各种菜蔬，泪水就不由自主想涌出

眼眶，百般强忍回去，直憋得喉头发疼。 在外奔波的人最伤

感的时候大约就是看着别人纷纷回家的时候，远远望见城市

的灯火，看那每一个窗后一小片暖黄的光亮，知道那个家中

的人回来了，正在炉前烹煮，正在往桌上摆下碗筷，正在议

论今天的菜好不好吃，这些平时最最平淡的生活却成为离人

们最最向往的梦幻。 有时我不由得要扪心自问，我选对了工

作吗？我合适做导游吗？也许世上真的有人是天生就不爱家

，天生就喜欢在外奔波的，因为我在山东接触的两位地陪似

乎就是这样。 山东游全程7日，她们也差不多要跟着全团跑

上6-7天，有时我下一个团飞来又是上次送我的那个女孩接团

，也就是说我没休她也没休，但她们似乎并不以此为苦，一

个是整天乐呵呵的好象对这些全无感觉，反正天天能挣上那

几十元的出差费已让她很满足了。另一个是客人还没提出来

要去卡拉OK、的士高，她倒先脚痒得不行，客人不去她自已

都要去。 我看她们似乎如鱼得水般地活在这样的生活中，仿

佛只有我一个人象走上陆地的美人鱼，每走一步都要强忍着

脚尖的疼痛。每当我看着夕阳想哭的时候，她们不是在与客

人兴奋地吹牛聊天就是在车上东摇西摆睡得很香，而我却是



上了车怎么都睡不着的人，满车的客人随时需要你招呼，怎

么睡得着呢？ 我不断地思索到底哪样性格才合适当好导游，

一种是认真细致周到，但可能太客气了反倒显得生疏和不亲

切，比如我就有点这样；另一种是大大咧咧，想到啥就说啥

，随时可能说些不得体的话得罪客人，但也同时让人觉得挺

随和、好相处的；再有一种是一见到客人就来精神，倒是真

真心心就喜欢与客人凑近乎，真喜欢和客人一起玩，完全不

是职业因素，于是做出事来也就不免缺少专业格调，常常弄

些业余水平的错误出来，但大多数时候是极讨游客喜欢的。 

这三种导游到底哪一种更合适培养成一名好导游呢？要论导

游本人感受，我想第一种导游应该是其中比较痛苦的，因为

自律意识过强，于是大力压抑自已的本性，什么都以工作为

重，不过这也正是干好工作的必须条件啊！但在工作中感受

到太多痛苦的人是否还能久久地热爱她的工作呢？ 每一个年

轻人可能都会有这样扪心自问、痛苦彷徨的时候，这也许正
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