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E6_B8_B8_E2_80_94_E2_c34_213714.htm 一家著名媒体最近在

节目中再次揭露了导游吃回扣的行为。在一些人眼里，导游

这一职业已经与回扣无法分开，导游似乎已成为一个专门挣

“黑钱”的职业。然而，记者最近在采访一些旅游业人士时

了解到，事实上，导游这一职业充满艰辛与无奈。 没有薪水

的日子好辛苦 在那家著名媒体所做的节目中，记者作为一个

普通的游客参加了一个海南环岛的三日游旅行团，结果在这

几日中，绝大多数的时间是导游在领着大家购物，真正用于

参观游览的时间极少，导游也只有在推销商品时才表现出应

有的热情，而对于景点介绍反而是草草了事。导游在购物与

参观景点时的不同表现让记者发生了怀疑，为了探个究竟，

记者自己临时组织了一个4人团，由记者来扮演导游和角色，

沿着头天所参观的路线又走了一遍。这次，记者不但了解到

在商店里隐蔽的专供导游出入领回扣的房间，也清楚地了解

到商店所给予的导游购物回扣竟高达近50%。大概正是这种

高额的回扣使很多人羡慕导游真是个好工作，不但可以免费

天南海北地逛，还有如此丰厚的金钱睡收入。但真的就是这

样吗？这个钱真的是那么容易装到口袋子的吗？ 其实，看似

风光的导游都是“三无人员”（无薪水、无固定工作单位、

无保险）。许多旅行社为了压低成本，只雇用极少数的导游

，而在旺季时临时四处寻找导游，并且不付导游任何酬劳。

导游的收入只有依靠拿客人购物回扣和小费。当然能拿到小

费的只是外境团，对于国内团的导游来说，因为我国的游客



还大多数还没有付小费的习惯，他们的收入全部来自回扣(俗

称“扎店”)。有的时候非但没有工资，还要给旅行社交一定

的人头费。例如，日本团的人头费大约是120元，如果要从旅

行社接一个20人的日本团，那么导游要先交给旅行社2400元

。而这个团这几日的门票、车费、食费也需要导游来预先垫

付，然后再向凭单据向旅行社报销。这些钱从哪能里来，只

有去“扎店”了。 当然，向旅行社报销是有条件的，那就是

这个团的客人没有投诉。只要有一客人投诉，那么导游就会

一分钱也报销不到。此外，一些旅行社不讲信誉和职业道德

，更有一些非法的黑旅行社也损害着导游的利益。导游梅小

姐在今年夏天接了一个美国团，辛辛苦苦四五天，却因一个

客人在买景泰蓝时和店主发生了一点不愉快就投拆她服务不

周，结果旅行社不但不给她报这个团的费用，连同这一个月

她带的四个团也一分不给。在旅游的黄金月，梅小姐不但没

有赚到一毛钱，反而搭进五六千块钱。 累的不只是身体 这些

生活在北京的散兵游勇，大多数是没有北京户口的外地籍导

游，他们因为没有正式的工作单位和稳定的收入，心中缺乏

归宿感。导游这一吃青春饭的职业也让他们自己比别的从业

人员多几分紧迫感，他们要抓住一切时机赚钱，为将来的不

时之需积蓄，没有任何医疗保险的他们，最怕的就是生病。 

导游的工作时间的弹性化，使他们在旅游旺季时一连带上几

个团不休息。在带团期间，工作时间的不固定性决定了工作

强度的不确定。导游一旦上团，基本上是24 小时全在工作，

白天是一团人的吃、行、用、玩，晚上是住宿休息，导游夜

里也可能要处理一些突发事件：比如遇到客人生病得帮忙找

医生，或宾馆客房不够，自己只能另找住所等。根据行程的



安排，他们可能早上五六点钟就起床，晚上11、12点钟才休

息，有时一天只能休息三四个小时，精力、体力的消耗是外

行人所体会不到的。 此外，旅行中常常会遇到恶劣的天气，

这在一定程度上加大了导游的工作强度和难度，不少导游由

于过分的劳累而患有不同的职业病。带日语团的刘小姐，工

作才四年，就得了糖尿病，不得不在人的青壮年期就告别心

爱的旅游事业。导游是个高收入的职业，可是它却是以透支

体力，预支健康甚至生命为代价的。 而另一方面，导游的职

业性质也决定了导游不管自己个人发生了什么事，也不管遇

到怎样挑剔的客人，都得满怀热情地去面对。例如，有些游

客一来就一次又一次的要求导游小姐讲黄色笑话时，年轻漂

亮的导游更是要忍受个别男游客的恶意骚扰，这种心理上的

压力往往还要超过体力上的消耗。 导游和要饭的差不多 旅游

的有淡季与旺季之分，它的这一特性决定了导游在旺季也许

是香饽饽，而在淡季僧多粥少时，他们一定要想办法去找事

做了。为了能在淡季也能找一些活干，他们平时一定要和旅

行社搞好关系，有时甚至是不得不低三下四地去恳求旅行社

，明知是赔钱的团也要去做，更有一些导游为求能得到一些

质量比较好的团，还不得不去送礼，因为团的多少与好坏直

接决定着导游的收入，决定着他们的生存。当然对于一些像

日本、韩国的入境团，大多数导游是不敢去设想的，因为旅

行社一般会把这些团给与旅行社有渊缘的导游。因此一些导

游戏称自己还不如个乞丐，乞丐是纯收入，而他们身心付出

那么多却未必就有回报。 自称乞丐还有另一个原因就是，为

了能让客人进店，他们要想法设法地讨好客人，有时甚至是

在哀求客人进店。随着竞争的日益激烈，各媒体对导游拿回



扣的曝光，游客对进店越来越反感，很多人自觉地抵制这种

行为。作为导游，大部分的人并不愿昧着良心，冒着被投诉

的危险骗游客进店.导游白小姐就明确的告诉记者，她只要求

能得到她应得的收入，那就是辛苦钱、服务费与旅行社该付

的工资，她希望能堂堂正正地工作，按照旅游线路该游览时

游览，该进店时进店，一切都公开化。但目前旅行业这种现

状与体制使她们的各种权益得不到保障，导游与导游之间为

了抢到生意而产生的各种竞争，也加剧了他们生存的艰难。

交了头费的导游为了拿回成本，不得不把良心和自尊心藏起

来，使出浑身解数连哄带骗地请游客进店，这对于大多数导

游来讲都是一种难言的折磨。 而今年导游的日子更是不好过

，本来11份是旅游的小黄金月，导游们可以利用这个时机，

补一补淡季的亏空。由于受“9 11”事件的影响，美国来华入

境旅游人数将大幅度下降，更多的导游无事可做。 旅游管理

有待进一步完善 正如导游有许多难言的苦衷一样，旅行社不

给导游工资也是迫不得已。国旅国内部负责人李惠告诉记者

说，旅行社也想和导游签订期合同，按劳付给导游工资及相

应的各种保险等福利，这样不但可以提高导游的服务质量，

也能更好地对导游进行管理和监督，减少投诉和纠纷。但现

在旅游市场属于买方市场，旅行社能够“薄利多销”已实属

不易，更多人干脆跌破成本价进行恶性竞争，旅行社已没有

能力养导游，更没有能力付给导游工资，因为他们的利润也

只能靠剥削司机和导游的劳动来获取。例如目前美国人如果

来北京玩一趟，停留三晚四天，参观故宫、长城、颐和园、

天坛、定陵等风景名胜，品尝北京烤鸭、饺子宴等风味餐，

住五星级酒店，其团队接待价仅为230美金（含所列膳食、住



宿、门票及其他费用）。这样低的价格，旅行社根本没有什

么利润，只有靠收导游的人头费来弥补了。但如果你要抬高

价格，别的旅行社就会把这个团挖走。因此，对旅行社的恶

性竞争进行控制显然是刻不容缓，只有这样，中国的旅游业

才能较好地面对入世后的外资旅行社的进入。 李惠经理还谈

到导游的管理及监督也应进一步加强。要明确导游的职责范

围，给其应有的工资酬劳。一旦导游失职，擅自带领客人购

物进行，相关部门一定要严惩不贷。并且导游也应有类似“

工会”的组织对从业人员进行各方面教育管理。 最后，李惠

经理提醒广大游客在选择旅游产品时，一定要细思量，多询

问。例如：北京海南三晚四天旅游仅需2380元，而北京至海

口的单程机票价格为 1950元，即使机票可以打5折，往返

需1950元，剩下的400多元钱怎么够三晚四天的住宿及膳食门

票、车费、导游服务费呢？所以，您在做选择前，一定要问

清楚您所购买的是哪一类旅游产品，更重要的是作为消费者

的您一定要记住您的权利，如若发现您所购买的旅游产品同

协议书有出入的话，要迅速进行投诉。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


