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，别看地陪、全陪都是跟全团的客人在一起，但出了 事都得

由你解决。不夸张地说，我如今已经成了心理素质特别好的

人，但至今 我还清晰地记得头一次出门的经历。 那时我刚从

医院跳槽出来，去熟人的一家旅游公司。一到那儿，经理就

让 我接一个台湾团。这个团是台湾一家旅行社老总自己的家

族团，他说，让台湾 老总看看你是不是这块料。要是呢，你

就接着干下去，要是不行⋯⋯言下之意 就把我开了。我紧张

极了，那年我才20岁，还从来没独自出过这么远的门。要 让

我独自带团，天哪，谁知道会发生什么！我拿着一张硬座票

就上路了，足足 坐了30多个小时的车到了广州，路上喝完了

四瓶矿泉水，一口东西都没吃。 车刚到广州，正赶上刮台风

，我还没闹清东西南北，倾盆大雨瞬间就浇我 一个透心凉。

我这会儿深刻明白了什么叫“万事开头难”，连老天都跟我

作对 。 但说实在的，头一回这么辛苦，我居然不觉得受罪。

还是未知的工作压力 太大了，个人生活上的麻烦简直算不了

什么。 接团之前，我要赶到当地旅行社与地陪见面。走之前

同事都告诉我，千万 别跟人家说你是第一次出门，小心地陪

欺负你。我的地陪是个20出头的大男孩 ，刚见面，我觉得他

有点傲气，话不多。我们一起去接团，等车的时候，我们 有

一搭没一搭开始闲聊。他说起曾在北京工作过一段时间，我

一听觉得特别亲 切，我们聊起了彼此熟悉的一些地方，对北

京的感受⋯⋯好像距离一下就拉近 了。过了一会儿，我大着



胆子告诉他，自己是头一回当全陪，心里实在没底。 他立刻

瞪大了眼睛：你们经理可真够胆大的！他随后保证：别怕，

有我呢， 你看我怎么干就行了！ 我当时真是万分感激这个男

孩，好像一下就踏实多了。此后的一天半，他 跑前跑后，确

实没少费心。离开广州前，他还特意关照我：哪个客人不好

接触 ，哪个客人要多费心⋯⋯我直到现在还特别感激他，十

多年过去了，我们如今已成了非常要好的朋友。 正式接团才

明白，跟客人接触没那么难。这个团十六七人，以老人孩子

居 多。我给一个小姑娘唱了一首《水牛儿》，她就粘上我了

。我当导游可能不够 专业，但咱有热情啊！我从小跟奶奶长

大，在医院又分到老年病房，最了解老 人的想法，每次吃饭

，每次上下车，我都特意关照老人的需要。很快，团里的爷

爷奶奶就跟我混熟了。 当然，客人也性情各异。团里一个退

役军人好像总跟你别扭着，你说什么 他总要批评，他就是“

广州地陪”说的最难对付的一个。我一直没说什么，尽量满

足他的要求。他有个习惯，走路特别快，常常是导游正讲解

呢，他早跑得 没影了。一次在北京参观颐和园，他又走远了

。我忍不住笑道：“您知道您走 得这么快，给人什么印象吗

？”他一愣：“什么印象？”“人家都以为您找厕所呢！”

全团“轰”地大笑，他满脸通红。我趁机笑着说：“以后您

可得跟住 了我⋯⋯”从那以后，他再也不跟我找茬儿了，还

老帮我扛行李。 这个团走了半个中国，全程近20天，我最终

赢得了台湾老总的认可。临 走前一天晚上，他对我说，你们

老总让我审查一下，我认为，你确实像个干服 务行业的人。 

从那时起我就一直干下来，也不知出过多少次这种“差”，

遇到多少麻烦 。我们这个行业就是变数太大，每团至少10人



以上，车餐房事事操心，一处出 麻烦简直就要人命。我带的

一个30多名残疾人团简直堪称步步艰难。那天晚上我们还没

上火车就出了大麻烦。在检票口，列车员把我们挡住， 说票

是昨天的，已经过期了。原来，我们的票16日零时出发，可

票务稀里糊涂 ，16日白天才给我，我也没仔细看，当晚就出

发，其实已是17日零时。我当 时就傻眼了！30人哪，还有架

双拐的残疾人。特别是18日还要赶到广州观摩残 运会⋯⋯客

人马上就不干了，坐在广场，谁也不走。我磨破嘴皮一个个

地劝， 保证一定按时抵达广州⋯⋯不知费了多少唇舌，把客

人劝进一家旅馆，再挨着屋道歉、解释，这时已是夜里3时了

。我回到房间，定定神，开始疯狂打电话 。当时我的同事基

本全在外地出差，只有我自己想办法。我把亲戚朋友全吵醒 

了，发动他们一定弄到第二天飞广州的机票。我一夜没合眼

，第二天一早开始 满城飞奔借钱、找票、继续安抚客人，下

午四时，我终于弄到了当晚的机票。 我至今清晰记得，那一

刻小姐在一张张出票，我坐在外面一分钟一分钟地 等。问题

总算解决了，我忽然觉得一阵窝心的酸，眼泪哗哗往下流。

不一会儿 ，人家拿着票出来了，我又赶紧换上笑脸。回到旅

馆，我向大家报告了好消息 ，他们都很满意。等我进了自己

房间，觉得心里还是难受，又开始放声大哭。 也许声儿太大

了，客人听见了，他们都纷纷走过来安慰我，并保证机票钱

由他们出。我赶紧说不不，我们的错误要由我们来承担⋯⋯ 

一路上我们又遇到了飞机晚点、酒店没水、当地旅行社差点

不划拨资金等 各项困难。我都以“惊人”的耐心和毅力克服

了。回头想想，我真佩服自己 。可我还是没料到，临走头一

天，地陪拿着车票面无人色地告诉我：我们的 票务和你们犯



了同样的错误，只能晚走一天。怎么办？我当时真没辙了。

怎么 跟客人交待啊？人家非要当天走怎么办？我俩合计半天

，左右为难。没法子 ，我只好硬着头皮向大家宣布了这个坏

消息。没想到客人听了，忽然特别高兴。好啊！我们总算能

多玩一天了！ [1] [2] [下一页] 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


