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求职，原本热情的用人单位，在看到了文凭证书后，不仅很

有希望的职位丢掉了，而且招聘负责人的态度也完全转变了

，甚至被用略带鄙夷的言语给轰了出来。”来自郊区的小洁

（化名）做梦也想不到，自己寒窗苦读了整整四年取得的文

凭，没有给她求职就业带来便利，却给她带来了麻烦和冷眼

。 求职莫名受挫文凭真假起疑心 小洁是去年7月毕业于某知

名高校的成教学院英语本科专业的毕业生，她原本打算靠本

科学历在市区找一份工作，但是几次尝试，都没有成功。而

一次本来很有希望的面试，用人单位的态度却莫名其妙地发

生了巨大转变。小洁告诉记者，这家单位起初对她很感兴趣

，并且都暗示她只要能签约，还可以提供宿舍解决住宿的问

题。但她却没有想到，人事经理最后要求看一眼她的学历，

一切全改变了。后来，小洁越想越奇怪，为何人事经理会有

这么大的态度转变呢？最终，她想到了文凭，在教育部网站

上核实了文凭的真假。最让她难以置信的事情发生了，验证

的结果是根据证书上的编号，却查不到她的名字。就这样，

她屡次求职最后功亏一篑的答案似乎找到了，但是更大的问

题出现了，怎么正规院校、正规渠道的毕业证却查不到呢？ 

漫漫“求证”路一年仍无果 得到这个结果后，她赶紧与学校

取得了联系，而学校招生办的负责老师却声称：“你先等等

，很可能你的毕业信息，还没有被上传到教育部的网站上。

”这一等就是几个月，怀着忐忑心情的小洁，隔几天就要再



查询一次，但是始终没有信息。她只好第二次找到了学校，

老师这次比原来的态度强硬了许多，说所有毕业生的资料已

经全部上报了，让她自己回去好好查查，学校不可能弄错的

。可小洁又查了几次，还是没有。当她再次找学校的时候，

老师则说，如果没有的话，那是教育部网站上传的问题，学

校该做的都做了，让她自己看着办吧。而后，教育部学历认

证网站的答复是只要是学校交来的毕业生信息，肯定会完整

地上传到网站。 也就在学校的推诿中，转眼小洁已经毕业快

一年了。在这一年中，上网和用手机查证不下几十次，和学

校交涉多次，而在城里找工作的目标则因为手里的这个似是

而非的文凭，彻底化为泡影，她只能在远郊区的老家将就找

了个工作。 无奈求助维权热线文凭疑点重重 带着无奈和无助

，小洁拨通了本报的教育维权热线求助。上周末，小洁专程

向单位请了假，坐4个多小时的车，从郊区的家里拿着“奇怪

的文凭”，来到报社。记者也再次用报社的电脑及手机亲自

查询了这个证书的真假，得到的结果依旧。 在亲眼看到查询

结果后，记者也对这个证书的真假画上了大大的问号。 北京

民办教育协会维权分会秘书长马学雷认为，虽然本案例文凭

的真假目前还不能完全判定，但是如果在教育部学历认证网

站上查询不到文凭的信息，那么这个证书是假的可能性非常

大。因为，结合以往的维权案例分析，有大量的纠纷案例都

是所谓名校的成教或自考类学历引发的。而本案例还有值得

关注的地方是，首先学历查询还存在一些不科学的环节，例

如出现了查询纠纷，如何使学生不会被互相推诿，而能直接

迅速地查到问题出现在哪里，是值得学校和主管部门关注的

；其次学生因此在就业求职上被耽搁的时间和遭受的损失，



是否能要求赔偿，也是需要重视的问题。


