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一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)在每

小题列出的四个选项中只有一个选项是符合题目要求的，请

将正确选项前的字母填在题后的括号内。 1.外国的企业、其

他经济组织或个人，按照平等互利的原则，同中华人民共和

国的企业或者其他经济组织在中国境内共同投资举办的企业

，叫作( ) A.外商独资经营企业 B.中外合作经营企业 C.中外合

资经营企业 D.合伙经营企业 2.以经理为首的执行机构，在人

事方面的职权是( ) A.任 免公司副经理、财务负责人，并决定

他们的报酬 B.选举和更换公司的董事和监事，并决定他们的

报酬 C.提请董事会聘任或解聘公司副经理、财务负责人，直

接聘任或解聘其他负责管理人员 D.选举董事长 3.通过厂容厂

貌、厂旗厂标、产品造型设计、职工的言谈话语体现出来的

企业文化是( ) A.一般企业文化 B.表层企业文化 C.中层企业文

化 D.深层企业文化 4.津贴之所以必要，其主要原因在于( ) A.

它能更好地保障劳动者的基本生活需要 B.它能如实地反映劳

动者劳动的数量和质量，弥补以按劳分配原则设计的工资形

式的不足 C.它能给处于特殊劳动条件和工作环境的职工以特

殊的补偿，保证其身体健康 D.它能对劳动者在以往的劳动岁

月里所做的劳动贡献予以承认和鼓励 5.可以吸引广大群众参

加，易于推广使用的技术开发活动是( ) A.“小改”、“小革

” B.局部革新 C.技术创新 D.技术发明 6.作为价值工程活动的

重点对象，其价值系数应( ) A.小于0 B.大于0 C.小于1 D.大于1



7.在产品的生产过程中，原材料、半成品的运输和保管属于(

) A.辅助生产过程 B.生产服务过程 C.技术准备过程 D.基本生

产过程 8.时间定额和产量定额的数量关系是( ) A.成正比 B.互

为倒数 C.互不相关 D.曲线相关 9.定额时间中属于直接工时消

耗的是( ) A.准备与结束时间 B.作业宽放时间 C.辅助作业时间

D.生理需要时间 10.企业在计划期所能够提供的工业性劳务的

数量属于企业的( ) A.产品品种指标 B.产品质量指标 C.产品产

量指标 D.产品产值指标 11.网络图中的时差是某工序的( ) A.最

早开始时间与最早结束时间之差 B.最早开始时间与最迟结束

时间之差 C.最迟开始时间与最早开始时间之差 D.最迟开始时

间与最迟结束时间之差 12.把反映产品质量特性的技术参数明

确规定下来所形成的技术文件，叫作( ) A.产品数量数据 B.产

品质量标准 C.产品质量特性 D.产品质量职能 13.设备故障率

最低的时期是( ) A.初期故障期 B.正常故障期 C.偶发故障期 D.

磨损故障期 14.将市场划为城镇市场和农村市场，其划分标志

是( ) A.人口因素 B.地理区划因素 C.购买心理因素 D.购买行为

因素 15.品牌中可以被认出，但不能用语言称呼的部分是( ) A.

品牌 B.品牌名称 C.品牌标志 D.商标 16.计算复利现值系数的

公式是( ) A.(1 i)n B. C. D. 17.抓住重点，照顾一般的存货控制

方法是( ) A.ABC分析法 B.比率分析法 C.经济订购批量法 D.订

货点法 18.汇兑损失属于( ) A.制造费用 B.管理费用 C.财务费用

D.销售费用 19.衡量企业销货能力，说明企业销售效率的指标

是( ) A.总资产周转率 B.存货周转率 C.应收帐款周转率 D.固定

资产周转率 20.城市维护建设税属于( ) A.产品销售税金 B.财务

费用 C.营业外支出 D.产品销售成本 二、多项选择题(本大题

共10小题，每小题2分，共20分)在每小题列出的五个选项中



有二至五个选项是符合题目要求的，请将正确选项前的字母

填在题后的括号内。多选、少选、错选均无分。 21.经济组织

若要成为法人企业，必须同时具备以下法律特征( ) A.依法成

立 B.按经济规律经营 C.拥有独立支配的财产 D.以自己的名义

进行生产经营活动并承担法律责任 E.企业员工必须有明确的

岗位责任 22.下面几项工作中，属于企业管理基础工作的是( )

A.标准化工作 B.定额工作和计量工作 C.信息工作 D.建立以责

任制为核心的规章制度 E.职工技术业务培训工作 23.在下列各

项中，属于企业组织机构设置的原则是( ) A.自上而下原则 B.

任务目标原则 C.专业分工与协作原则 D.指挥统一原则 E.决策

权必须高度集中的原则 24.经营战略的特征是( ) A.全局性 B.长

远性 C.妥协性 D.具体性 E.相对稳定性 25.企业经营计划的特

点是( ) A.决策性 B.效益性 C.抗争性 D.开放性 E.全面性 26.在

价值工程的工作过程中，制定改进方案之前，首先要进行( )

A.概略评价 B.详细评价 C.功能评价 D.功能定义 E.提案审批 27.

流水生产能够较好地满足生产的( ) A.连续性 B.平行性 C.比例

性 D.均衡性 E.适应性 28.下列人员中不属于定员范围的是( ) A.

合同工 B.临时工 C.管理人员 D.出国援外人员 E.长期病假人员

29.箭线式网络图的构成要素是( ) A.活动 B.事项 C.时差 D.时间

E.线路 30.企业营业外支出包括( ) A.营业税金 B.非常损失 C.公

益救济性捐赠 D.赔偿金 E.违约金 第二部分 非选择题 三、简

答题(本大题共3小题，每小题5分，共15分) 31.简述企业管理

基础工作的作用。 32.企业战略家应具备哪些基本素质? 33.简

述全面质量管理的特点。 四、计算题（本大题共2小题，其

中第34题12分，第35题6分，共18分） 34.某厂准备下月生产甲

产品3000件，有关资料见下表。 单位：件 车间及中间库 在制



品(半成品)定额 期初预计结存量 计划允许的废品量 计划外销

售量 成品车间 200 100 0 / 零件库 150 50 / 200 加工车间 180 80 0

/ 毛坯库 100 6 0 / 0 毛坯车间 120 40 10 / 要求：根据已知资料计

算各车间的投入、出产量。 35.某公司生产甲产品，单位变动

成本为28元，固定成本总额为50000元，单位产品售价为44元

。 要求：(1)计算保本点销售收入。 (2)若目标利润为20000元

，则销售量应达到多少? (3)若目标产量为5000件，则获利多

少? 五、论述题(本大题12分) 36.试述销售服务及其策略的选择

。 六、案例分析题(本大题15分) 37.案例背景信息： BM公司

是一家大型企业，多年来，随着实力的不断增强，其经营领

域也在不断拓宽。进入21世纪，BM公司与其他企业一样，面

临着严峻的挑战。为了在竞争中立于不败之地，正确地进行

经营战略和策略的选择，BM公司对现有的各经营领域进行了

综合分析。结果发现，公司经营的甲产品虽然一直具有较高

的相对市场占有率，但该产品的市场需求增长率已经开始呈

下降趋势；现在市场需求增长率较高的是乙产品，而BM公司

的乙产品相对市场占有率较低。再进一步调查发现，乙产品

的 目标市场需求潜量很大，且公司有实力与竞争对手抗衡。 

案例分析问题： (1)请画出波斯顿矩阵图，在图中标出产品甲

和乙的位置；并为这两种产品提出今后经营领域发展的建议

； (2)如果BM公司准备进一步开拓乙产品的市场，请你为公

司选择乙产品的市场定位策略和进入市场的方法策略。
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