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B44_E6_9C_c67_215523.htm 第一部分 选择题（共10分）一、

单项选择题（本大题共10小题，每小题1分，共10分）1、要

理解什么是企业形象，首先要知道什么是A、形象 B、印象 C

、面貌 D、现状2、信誉本身虽然是看不见，摸不着的，但是

它却构成了企业无形形象的A、支柱 B、代表 C、主体 D、动

力3、企业形象一旦形成，一般不会轻易改变，具有相对A、

真实性 B、稳定性 C、可信性 D、操作性4、独特性又称企业

形象的A、可行性 B、明显性 C、可信性 D、操作性5、一个

组织只有做到在相关方面具有统一性和独特性，才能易为公

众所A、识别 B、喜欢 C、接受 D、亲近6、CIS首先在美国兴

起的原因，有其特殊的时代背景、文化因素和社会A、科技

发展 B、资源丰富 C、经济环境 D、国力强大7、在“CIS与战

略管理”的内容中，强调了企业战略管理取得成功的关键

是A、制度 B、创新 C、领导 D、员工8、著名企业的成功之

处就在于员工能够接受并执行企业的A、纪律 B、制度 C、政

策 D、价值观9、在企业导入CIS过程中，建立科学、完善的

行为识别系统是其中的难点，需要遵循一定的原则，按照一

定的 进行。A、方法 B、手段 C、程序 D、章法10、企业视觉

识别系统，是以视觉化的设计要素为传播客体，所建立的一

套完整的独特的 系统。A、信号 B、符码 C、编码 D、传码第

二部分 非选择题（共90分）二、填空题（本大题共10小题，

每空1分，共20分）请在每小题的空格中填上正确的答案。错

填、不填均无分。11、所谓形象，按《现代汉语词典》的解



释是能够引起人的思想或_________的具体形状或________

。12、企业形象的无形要素包括企业_________、企业制度、

企业_________以及员工素质等方面。13、企业_________

和_________特征是企业形象的基础。14、树立企业形象既

是_________的需要，也是企业发展的需要，更是_________

的需要。15、所谓企业战略，是指企业以超越对手、发展自

己为目的，以争夺市场为主要内容，所展开的一系列带

有_________性、_________性和 性的谋划。16、企业文化作

为企业管理的一种新观念，是指企业等经济实体在生产经营

中，伴随着自身的经济繁荣而逐步形成和确立并深深植根于

企业每一个成员头脑中的独特的精神成果和_________，是企

业的精神文化。17、对试图实施CIS战略的企业来说，只有透

彻了解消费者心理活动的一般规律，整个CIS规划才能找

准_________，达到 _________ ，而不是玩弄视觉符号游戏

。18、企业理念实施是将理念渗透于企业员工的 _________

和_________ 之中的过程。19、领导行为是企业行为识别系统

的有机组成部分。另一方面，领导行为的_________与否在很

大程度上决定着BIS是否能得到彻底_________ 。20、在企

业CIS计划制定后，企业需要精心策划CIS对内和对外的传播

，拟定详尽的发布传播计划，开展象征企业_________的各项

活动，使CIS尽快导入企业并得到公众的 _________。三、名

词解释（本大题共4小题，每小题4分，共16分）21、理念22

、企业识别23、企业标志24、（企业）标准色四、简答题（

本大题共2小题，共15分）25、日本的CIS有哪三个特点？（

要求答出要点及其有关内容）（9分）26、为了充分体现具有

中国特色CIS设计，企业主要应遵循哪三项思路？（只需回答



要点，无需回答其内容）（6分）五、论述题（本大题共1小

题，39分）27、企业识别系统（CIS）是为树立企业形象服务

的，是企业形象塑造的有效工具和手段。为了检验你对这一

系统理论的掌握，请分别简述以下问题。（1）作为子系统之

一的MIS，对于整体的CIS来说，它是什么地位？它对其他两

个子系统是什么关系？（2）运用企业识别系统（CIS）塑造

企业形象可以达到哪两个目的？（3）MIS主要包括哪些要素

？（4）BIS主要可分为哪两大类？其中各大类又包括哪些主

要内容？ VIS主要包括哪二项要素？其中的主要内容是什么

？ 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访

问 www.100test.com 


