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9_B2_81_E5_A4_A7_E5_c70_215837.htm 当年沈南鹏求学美国

时，MBA在中国尚未流行。在哥伦比亚大学一个博士项目下

攻读一年数学后，沈南鹏定下了自己的目标：转商学院

读MBA。毕业那年，他投身花旗银行从事投资行业，为自己

的留学经历找到了一个令许多人羡慕的结果。 第一天坐在花

旗银行全球中心，沈南鹏立志要跻身华尔街最成功的银行家

行列。当时的他从未没想到过，10年后的他会被称为“携程

网之父”，一举一动牵系纳斯达 克市场成 千上万股东的神经

。 沈南鹏说，如果我当年留在了美国，我可以肯定地告诉你

，我还会在花旗的那个办公室，每天开车去上班，

在dealafterdeal(一笔接一笔的成交)中发挥和创造自身价值；但

是现在我不能，因为这是在中国，“什么事情都在发生”。 

做投行受益非浅 从耶鲁大学念完MBA，过五关斩六将，经过

五次面试，他终于从众多应征者中脱颖而出，其中不乏美国

本土优秀MBA人才。是他特别幸运吗？沈南鹏说，是我在数

理和逻辑分析方面的能力吸引了他们。沈南鹏小时候就已表

现出卓异的数学天赋，全国数学竞赛一等奖、美国中学生数

学竞赛海外赛区的榜首都曾被他独揽。 进了花旗银行的大门

并不代表高枕无忧，而是更大压力和极高强度的工作。在投

行这个“以业绩论英雄”的白热化竞争环境里，每天加班到

凌晨两三点是很正常也是心甘情愿的事，因为“你是在证明

自己的价值”。沈南鹏花了比别人更多的心血去挑战自己认

知的极限。 8年的投行生活令沈南鹏至今仍觉受益匪浅。他



喜欢把投行的工作形容为“压缩饼干”。“也许你在一个公

司做财务需要20年才能把公司整体了然于心，可是做投行的

话，也许只要三年就能把握和洞悉一个企业的命脉。”更重

要的是，投行是一个“高屋建瓴”的职业。从事投行的人，

接触到的一般都是上市公司的CEO或董事长，他们对一个企

业或行业的视野更有“领导人”的大气和洞察力。 像“土鳖

”一样思维 “如果美国是一个专业人士的乐土，那么亚洲则

是创业者的天堂。”选择旅游服务和互联网的结合，是沈南

鹏的“完美预谋”。 1999年，网络经济仍在鼓动人们最原始

的投资激情。毅然投身互联网热潮的沈南鹏却是带着冷静和

理性，他更多考虑的是中国国情：物流体系薄弱，信用卡制

度尚未健全。沈南鹏最后选定了旅游业：中国旅游市场天地

广阔，旅游网络服务中除机票外并无过多商品流通的环节，

可以在很大程度地避免和物流发生关系。1999年5月，携程网

成立。1999年底，沈南鹏最终认定携程网能实现自己的最大

增值，遂在投行中“激流勇退”。 身为“海龟精英”，沈南

鹏却总以“土鳖”方式思维：创业就像小时候做数学题一样

，应当从最简单的入手。 沈南鹏举了一个简单的例子：一是

先从酒店订房开始，这是携程网的“初级版本”。相对订票

，订房是更为简单直接的切入点。只要顾客在网上拿到订房

号，自己带着行李入住即可。所以第一年携程网集中全力打

通酒店订房环节。这种“帮人订房”的“简单工作”，或许

是很多海归所不屑的。但是“不要忘了，你是在中国，要服

务的是中国大众。” 细节给核心竞争力加分 “上市公司的股

价你无法控制，但是你可以不断地把公司的核心竞争力加强

再加强。只要是金子总会发光。”沈南鹏坦言，给核心竞争



力加分的秘诀都取决于“细节”。 比如说，携程网从三年前

开始的“预留房”服务。目前有800个酒店为携程网协议保留

一定数量的预留房。在洽谈这个条款时，他们并没有期望能

马上得到回报。但是其意义却非同一般。它保证了携程网的

酒店订房业务在旅游旺季依然能够游刃有余。更是为携程网

的长期竞争力或者说携程股票的长期不俗表现加分。 类似的

例子还有很多。沈南鹏说，我们永远都记得自己在做什么，

携程本身是一个旅游服务企业，互联网只是载体！ 个人简历

： 沈南鹏，耶鲁大学MBA，1999年与梁建章合资创办携程旅

行网，现任携程网总裁兼首席财务官。 携程旅行网(股票代码

：CTRP)是中国旅游业第一家在美国纳斯达克上市的公司。

创立于1999年初的携程旅行网(简称携程网)的总部设在中国上

海，下有北京、广州、深圳、香港四个分公司，并在全国20

多个大中城市设有分支机构，现有员工1500余人，是中国最

大的旅游电子商务网站，最大的集宾馆预订、机票预订、度

假产品预订、旅游信息查询及特约商户服务为一体的综合性
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