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，新考勤制度无法执行，平衡计分卡无人买账。总经理和研

发总监寻思该如何收拾这盘残局，是兵不由将，还是兵来将

挡？ 在蓝意技术有限公司总经理赵康宁办公室里摆着一盘已

经下到中局的棋。赵康宁正和研发总监郭文超在棋盘边上就

公司项目开发、新考勤制度、平衡计分卡系统等问题进行探

讨，两人貌似平静，暗藏机锋。几个回合下来，双方逼近对

方的九宫，不料却引出了郭文超的去留问题。 兵不由将 郭文

超其实不想和赵康宁争论，只是一想到现在自己的处境，就

感到自己的太阳穴突突地跳，像要裂开一样。自己部门负责

的项目迟迟无法收尾，公司又要实行新的考勤制度，而总经

理赵康宁力推的平衡计分卡无人买账。面对这些难题，搞技

术出身的郭文超有点力不从心。 对于赵康宁新近在公司推行

的平衡计分卡系统，郭文超不是太感兴趣，他认为那都是在

赶管理时髦。郭文超当初提出对研发部门实行特殊考勤制度

的建议没有得到赵康宁的认同，平衡计分卡本来是要考虑各

部门之间的平衡，但在郭文超看来，这对于自己部门是不平

衡的。因为研发部门是用脑子工作，一切都要度量的做法很

难让人接受。 不过研发部的考勤记录又让郭文超头疼。手下

的人都有迟到早退的情况，这令部门成为公司管理的“软肋

”。人力资源总监吴佩茹就特意把研发部这个月的考勤记录

递到郭文超面前，宣布将执行新的考勤制度，对迟到早退者

施以警告和罚款，还关照郭文超要严肃部门劳动纪律。 尽管



郭文超对新制度本来就有意见，他认为自己部门的人是用脑

子工作，不能靠打卡来计算工作时间。不过他没法理直气壮

，因为他也觉得自己部门的人似乎有点过于散漫了。经常是

到了上午10时，部门里还有人手里端着杯豆浆，嘴里吃着包

子大摇大摆晃进公司。 另外，郭文超还要帮公司催账。想起

这事，郭文超就像哑巴吃黄连有苦难言。他们部门为华夏管

理学院做的校园一卡通系统运行3个月了，对方以系统还不稳

定为由迟迟不愿付最后一笔款。项目是总经理赵康宁揽来的

，客户方是他的母校，所以郭文超他们不但得有求必应，还

得降低收费标准。 想起昨天部门开会的情景，郭文超感到头

皮发麻。开会不但没有解决问题，反而在唇枪舌剑中，让郭

文超发现了自己部门在项目管理上存在很多漏洞。手下的人

觉得现在的项目都比较低端，无法提升自己的研发水平，表

现出对前途的迷茫和焦虑，担心自己掌握的技术会过时，自

己也会被淘汰。尽管每次部门开会都会出现这样的情形，但

郭文超也不知道该如何来安慰手下的人，因为他跟他们一样

没有安全感。 说实话郭文超对公司也有一些不满。虽然这几

年公司经常搞一些培训，什么冲突管理、团队拓展、礼仪、

演讲技巧，但在郭文超眼里全是些没用的玩意儿，他想不通

成天对着电脑搞开发的工程师学演讲技巧干什么。他自己不

起劲，也不鼓励自己部门的人报名，在他看来那些培训不仅

浪费钱，还浪费时间。 最急于解决的劳动纪律问题则成了手

下人爆发的“导火线”。郭文超就像是捅了马蜂窝，遭到在

场所有人的猛攻。迟到次数最多的技术尖子林晓风因为要被

处罚，甩手而去，而且临走还撂下话，说要辞职走人。 兵来

将挡 赵康宁比郭文超年长一轮，在他眼里，郭文超一直是个



技术能力强、肯吃苦、爱钻研、不计得失的人。他认为蓝意

公司要想活下去，必须要有郭文超这样的技术灵魂人物。这

些年来，他一直煞费苦心地想把郭文超培养成一个技术型的

管理者，为此给他安排了很多培训机会。 但是，赵康宁发现

这些培训对郭文超起的作用好像并不大，而且听人力资源部

的人讲，他也不太感兴趣，嫌耽误时间。赵康宁还从侧面了

解到，郭文超在技术上的确是能收服研发部那帮工程师的，

但在其他方面却很难镇得住，比如平衡计分卡系统在他们部

门就推不动。 喜欢接受新鲜事物的赵康宁此次找郭文超，正

是想了解他们部门平衡计分卡实施的情况。赵康宁兴致勃勃

地向郭文超讲解战略地图和平衡计分卡的意义，认为公司今

年想提高利润率，要把精力转向高端卡的设计开发，那就意

味着要考核研发人员设计高端产品的能力。 赵康宁不想却被

对方反将一军，郭文超想到华夏校园一卡通的事，指出公司

目前承接低端项目的做法恰恰与开发高端产品的战略目标相

背离，赵康宁只好避实就虚，先躲开杀着。 郭文超趁势再攻

，又牵出考勤制度的话题，告诉赵康宁自己部门的人被打卡

的做法弄得士气低落，而这恰巧是赵康宁急于改变的问题。

赵康宁予以正面回击：“蓝意不再是过去那个小公司了，一

切都要规范化，这样客户才能信任我们。不以规矩不成方圆

，就拿下棋来说，双方虽是在攻城略地，但卒不得退缩，帅

不得冲杀，士不出九宫，炮打隔山子，谁都得遵守这规矩。

” 搞技术出身的郭文超原来想凭自己的技术服人带人就行了

，可如今管理变得越来越复杂，他简直无所适从。心力交瘁

的他以退为进，流露出想辞去总监、专心搞技术的意愿。 这

一着倒真是难住了赵康宁。他想应允郭文超，但又吃不准。



他怕郭文超只是虚晃一枪，说几句气话，心里并不真想辞职

，而他如果当真，对方可能会离开公司。而且，换下郭文超

，谁又来顶这个角色呢？郭文超可是研发部技术最好、资历

最老的，他如果都降不住那群秀才，换了别人行吗？ 左右为

难的赵康宁寻思该如何应对，最后决定还是应该再走两手看

看，暂时不表明态度。他针对郭文超对承接低端产品的不满

，提出公司即将开发3G网络用的SIM卡，希望借此先稳住郭

文超。但又表示会本着对公司负责、对员工负责的态度，慎

重考虑郭文超辞去总监的意愿。 郭文超的心也悬着，他对管

理者的位子其实还是有几分留恋的，尽管辞去总监专心去搞

技术的想法时常浮上心头。他今天本想随便说说，使个以退

为进的招数，没料到赵康宁认真地听了去。郭文超他有一种

覆水难收的感觉，想要杀出，已不容易。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


