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来讲，需求的变更通常意味着需求的增加，需求的减少相对

很少，而且处理需求减少方面的问题也比较容易。当客户提

出新需求的时候，项目开发人员应该分析这些新需求对项目

现阶段带来的风险，得出双方实现变更需求的需要的成本，

包括时间、人力、资源等等方面。 变更都是有代价的，应该

评估一下变更的代价和对项目的影响，在评估代价并且与客

户讨论的过程中，要让客户了解变更的后果，变更之后面临

最大的问题就是项目延期，让客户一起做判断：“我可以修

改，但您能接受后果吗？”。现在会出现三种可能：客户接

受延期这一后果，开发人员按客户要求做出相应修改，让客

户知道为此需要付出延期的代价；如果客户认为代价太大，

那开发人员就不必修改了，可以记录下需求，待到下一版本

再做修改；客户不接受变更的代价，导致项目夭折。 如果客

户不知道你为变更付出的代价，对你的辛苦便难以体会，以

致没完没了的提出新的变更。 减少需求变更 正如前文所说，

需求变更往往是不可避免的。通常是项目负责人员花费了大

量的气力避免需求变更，可最后需求变更总是会出现。但是

这并不意味着项目开发人员不应该做这方面的工作，项目开

发人员对于需求变更的正确态度应该和软件测试的态度一样

，在需求变更发生之前尽量减少需求变更，以将需求变更带

来的风险降低到最低。项目开发人员切忌在项目设计之前试

图消除需求变更，这样做往往费力不讨好。 相比于需求开发



人员而言，客户可能对需求变更认识不足，认为他们出钱，

程序员或软件开发公司就要为它服务，因此客户对需求变更

往往更加肆无忌弹，将需求变更视为儿戏，随个人喜好随意

变更需求。因此，在需求人员同用户代表或用户部门主管人

员接触时，就应该向他们挑明态度，和他们协商好，特别是

应该让他们清楚软件的定价应该与软件的功能相关，以及需

求随意变更所带来的风险的承担者应该由客户和项目开发者

共同承担。通过这样做，让客户在需求分析之前就尽量对他

们所需要的功能有个整体的了解和确定的思路，而不是等到

程序员开始编码了，才提出以前原本在需求分析时就可以提

出的需求。 让客户明白减少需求变更的重要性后，需求分析

人员应该采取合适的方法同客户交流，帮助他们明确他们的

需求。需求分析人员和客户的关系不应该仅仅是记录人员和

需求提供者，他们的关系应该更多的是战略合作伙伴关系。

虽然需求分析人员和客户存在着服务商和顾客的关系，但是

他们有着一个共同的目标：开发出适合客户需求的软件，因

此需求分析人员除了记录客户提出的需求以外，还应和用户

讨论，提出一些建议，使用合适的工具帮助客户提出需求。

在需求分析时，尽量多的召集需求研讨会，邀请开发人员和

客户共同协商探讨，在研讨会上允许任意的提出需求，并将

这些需求整理成档后由客户代表和需求分析人员共同商议可

选的功能，这样能够尽量使得需求完备。在需求开发时，开

发人员采用原型的方法启发客户思考功能需求也不失为一个

好办法。 虽然需求不可能是完备的、变更不可能没有的，但

是在项目开始设计时使得需求尽可能完备还是应该的，也是

值得的，完备需求的过程也就相应的减少了因为需求不清楚



而产生变更的几率。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


