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5_B7_A5_E7_A8_8B_E5_c41_216781.htm 「摘要」 如何使建设

项目中具有不同出发点和侧重面的参与者之间相互配合是项

目管理者普遍关心的问题。本文通过对几种常见项目管理模

式的分析，揭示了在建设工程项目中工程监理所处的地位及

所应发挥的组织、协调作用。 工程建设监理是指监理单位受

项目法人的委托，依据国家批准的工程建设文件，有关工程

建设的法律、法规和工程建设监理合同以及其他工程建设合

同而对工程建设实施的监督管理。它以实现建设项目的目标

为目的，对建设项目进行有效的计划、组织、协调、控制。 

一般来说，一个建设工程项目要经过计划、初步设计、详图

设计、采购、施工和投产几个过程，而在整个项目实施过程

中，牵涉很多部门和单位，各个部门都有各自不同的目标任

务。参与项目实施的单位主要是业主、设计方、施工方、设

备供应方和监理方。他们都有自己的项目管理，但其出发点

和侧重面各有不同。建设单位（业主）着眼于全过程，其主

要任务是三大控制：设计单位的项目管理是自我管理，其主

要任务是确保设计任务按质量目标、进度目标实现，并通过

设计对投资进行有效的控制；施工单位的项目管理，由签订

承包合同开始到竣工结算为止，其主要任务是建立自身质量

保证体系和进度控制网络图，依据合同目标要求控制工程质

量和按工期目标如期竣工，并在此前提下，实现最低的工程

成本；对设备供应单位来说，要按设备订单进行设计、加工

、制作、运输、安装、调试等。 监理单位是接受业主委托，



代表业主利益而进行项目管理的单位，因此也可以说监理方

的项目管理是代表业主方利益的项目管理。 我们知道，项目

管理总目标与各参与方项目管理目标以及各参与方目标之间

是既相联系又相矛盾的。如对业主来说，进度目标包括设计

进度、施工进度、设备安装与调试周期等，要尽可能地缩短

施工周期，就要求设计方缩短设计周期、施工单位缩短施工

周期等，而设计单位为了保证设计质量总是想方设法延长设

计周期，施工单位要赶工期就要增加支出并要冒质量方面的

风险。因此要实现项目管理总目标，其中很重要的一条就是

要协调好各方之间的矛盾，总目标的实现和各分目标的实现

互为条件，互为前提，是各分目标矛盾统一的平衡结果。 由

此可以看出，一个建设项目绩效的好坏，一方面取决于参与

项目各方各自的项目管理的水平，另一方面还取决于各方之

间的有机协调和配合。从某种意义上说，各方配合的好坏甚

至决定项目的成败。现实中由于项目实施过程中没有协调好

各方的关系，致使各参与单位之间不配合、不协调，而导致

项目陷于困境的例子并不少见。 关于项目参与者之间的配合

与该项目绩效之间的关系，国外已经有人做过大量的分析研

究，其中以美国ＪａｍｅｓＢ。Ｐｏｃｏｃｋ的研究比较完

善，他用“配合度”（ＤＯＩ）表示项目参与者之间的配合

程度，以成本、工期、合同变更、设计缺陷四个客观指标测

算项目的绩效，其结论是“配合度”越大即相互配合的越多

，项目的绩效越好。 在我国以往的项目管理模式中，参与各

方之间的协调工作往往是由业主来完成的，而实行建设监理

制度以后，我们认为这一工作应主要由监理单位来完成或由

业主与监理共同完成。这是由监理方的特殊地位及其职责所



决定的。 下面是目前我国常用的几种工程项目承发包模式相

对应的项目管理模式，从中我们可以看出监理的特殊重要地

位和作用。 平行承发包模式的项目管理模式 1 设计或施工总

分包模式的项目管理模式500)this.style.width=500."> 2 设计或施

工总分包模式的项目管理模式500)this.style.width=500."> 3 工程

项目总承包模式的项目管理模式 500)this.style.width=500."> 4 

设计和施工联合体承包模式的项目管理模式

500)this.style.width=500."> 从以上项目管理模式可以看出，监

理单位受业主委托对项目进行计划、组织、协调、控制，它

直接与项目其他参与方发生关系，是最佳的协调人。 尽管目

前在我国工程项目监理制度在执行中还存在诸多问题，监理

人员的职能还不能很好地发挥出来，但将项目监理只视为质

量监督的情况是不当的。就目前我国项目运作状况来看，工

程项目监理在发挥其协调作用上还是应该有所作为的。同时

，项目参与各方也应认识到相互配合的重要性，并在法规及

合同中给予必要的约束。 综上所述，工程项目管理中，工程

建设监理的一个重要作用就是组织协调。通过监理的组织协

调，使项目参与各方彼此沟通，促进相互了解和理解，在项

目总目标和各分目标之间寻求平衡，达到统一思想与行动，

使各项工作能够顺利进行。通过业主与监理的总体协调作用

，联合各参与单位的力量，实现项目总体目标。换句话说就

是通过业主与监理的组织协调作用，提高项目参与各方之间

的“配合度”，从而提高项目的绩效。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


