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https://www.100test.com/kao_ti2020/216/2021_2022__E5_A6_82_

E4_BD_95_E4_BD_BF_E7_c41_216791.htm 项目管理过程不从

确定项目开始，也不随着项目计划完成而告终。你必须要在

项目管理过程中使用范围变化管理，如果你不善用此一技巧

，那麻烦将是不可避免的。 确定并计划项目仅仅是成功的项

目管理过程的第一步。在制定出计划之后，你还必须要将计

划付诸实施。你必须要保证计划任务在规定的时间内完成，

而且不能超出原有的预算。一旦项目开始进行，客户可能会

向你提出更多的或是与原计划不同的要求。在这个时候范围

变化管理就可以派上用场了。如果你不善用此一技巧，项目

小组就只能尝试着在项目时间和预算不变的情况下去完成比

原计划多得多并且要耗费更多成本的任务。换句话来说，就

是麻烦将是不可避免的。 范围管理从范围界定开始 对项目范

围进行界定恐怕是确定项目的过程当中最为重要的组成部分

。事实上，如果你并不能确定项目的目标任务，也不能确定

项目的范围，项目就根本不可能成功。范围管理是项目管理

过程当中最为关键的组成部分之一。但是，如果不能对项目

的范围作出成功的界定，想要实施范围管理也几乎是不可能

的。 界定范围的目的是清楚描述项目的逻辑范围并在此问题

上同有关各方达成一致。对项目范围的陈述可以让大家清楚

的了解哪些工作是项目范围之内的事情，而哪些工作不属于

该项目范畴。对项目范围的界定越明确，对项目就越有利。

下面这些信息应该能起到一些帮助作用。 范围内和范围外的

任务类型（业务需求、现状评估） 范围内和范围外的生命周



期流程（分析、设计、测试） 范围内和范围外的数据类型（

财务、销售、员工） 范围内和范围外的数据来源或数据库（

账单、公司总帐，薪水明细） 范围内和范围外的部门（人力

资源、制造商、供货商） 范围内和范围外的主要功能（决策

支持、数据输入、管理报告） 制定可行的范围变化流程 项目

经理和项目小组的成员都必须意识到，项目范围的变化本身

并没有错。也就是说，在项目的进行过程中改变项目范围并

不是一件坏事。事实上，在很多情况下，这还是一件好事。

首先，客户通常都不能在项目开始之前明确所有的需求。其

次，即使他们能够做到这一点，整个的商业环境也是在不断

变化的，所以项目需求也可能会随之而发生变化。 如果你不

能够适应变化，项目的最终价值可能会受到影响，或者可能

会使项目失去价值。因此，你需要具备在项目进行的过程当

中根据需要作出改变的能力。如果项目经理不能够在项目进

行过程当中积极的对变化进行管理，问题可能就会随之而来

。任何项目都应该有一个有效的变化管理流程。这个流程应

该包括对变化的识别判断，对变化的商业价值的判断，对变

化会给项目带来的冲击和影响的判断，将相应的信息提交项

目投资人进行评估。项目投资人来最终决定是否将变化引入

到项目当中。如果变化被引入项目，项目投资人还应该考虑

变化对项目的影响程度，并且为之配备相应的额外资源，如

延长时间和追加资金预算等。 范围变化管理常见问题 在范围

变化管理的过程当中，项目小组可能会遇到很多常见的问题

。 项目范围蔓延：很多项目经理都能够意识到大的范围变化

，但是对小的范围变化就不那么细心了。因此在实际工作当

中就往往有这样一种趋势，很多项目经理没有经过太多的思



考就把新的工作增加到了项目当中。我们所说的项目蔓延就

是指一个项目接受了很多小的变化的情况。当这些小的变化

都聚合到一起的时候，项目小组才意识到他们承担了太多的

超额任务，已经无法按照原有的时间和预算框架来完成项目

了。 得不到投资人的批准：很多时候，项目经理会面对来自

终端用户、股东或是客户经理的一系列变化要求。由于这些

人都属于客户范围，所以他们的要求通常都被认为是应当被

接受的。实际上这是一种错误认识。终端用户通常只能提出

范围变化的要求，但却没有批准的权力。即使是客户经理也

没有批准的权力。真正拥有这种权力的只有一个人，那就是

这个项目的投资人（除非该资助人已经授权给了他人）。很

多项目会遇到麻烦，就是因为大家都以为项目范围的变化能

够得到批准，而事实上真正拥有决定权的投资人并不同意这

样做。 项目小组负的责任：项目小组的成员有很多的机会同

客户进行互动交流，他们所接到的范围变化要求也就最多。

因此，整个项目小组都必须理解范围变化管理的重要性。所

有小组成员都必须及时发现项目范围的变化并将其报告给项

目经理。如果他们把所有的额外工作都自己承担，就很可能

造成无法按时完成任务的结果，从而危害到整个项目。 现在

开始永远不晚 如果你发现自己负责的项目正在日益偏离原有

的时间和预算框架，那么赶紧找找原因。在很多情况下，你

会发现问题仅仅在于你的项目小组承担了比原计划要多的任

务。界定范围变化管理过程的最佳时机就是在项目开始之前

（作为项目管理流程的一个组成部分）。但是，如果没有一

个好的项目管理流程，也没有关系，现在开始永远都不会晚

。 其实，在发现了问题之后再补救也有好的一面。因为问题



已经出现了，项目小组和客户就已经明白了没有对范围进行

控制会对项目产生的不利影响。那么他们就能够更好的理解

范围变化管理的目的和意义，能够在今后的项目进行当中给

予更多更好的配合。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


