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要有项目风险、技术风险、商业风险等。其中项目风险是指

在预算、进度、人员和组织、资源、需求等方面存在的潜在

问题可能给项目开发带来的风险，如项目复杂性、规模和结

构等都可构成风险因素。技术风险指在设计、实现、接口、

检验和维护方面存在的潜在问题可能给项目带来的风险，也

包括规格说明的多义性、技术上的不确定性、技术陈旧、新

技术的不成熟所带来的风险。技术风险之所以出现是由于问

题的解决比所预想的要复杂。而商业风险包括以下五种： 

（1）开发的程序虽然很优秀但并非市场所需（市场风险）；

（2）开发的产品不适合整个软件产品原意图； （3）市场推

广部门不知如何推广该新产品； （4）上级部门不再支持该

项目的开发； （5）预算或相关人员不再支持项目的开发（

预算风险）。 新产品开发风险分布在新产品开发过程中从新

产品开发可行性论证阶段、产品设计和需求分析阶段、需求

设计阶段、程序编写阶段、程序测试验收阶段、试点推广阶

段到产品运行维护阶段的各个阶段，控制新产品开发风险的

最好办法就是在产品开发的初期就将风险控制要求考虑进去

，并在开发过程每一阶段对可能存在的风险点进行控制，并

在每一阶段的终点，设置检查点进行检查。 成下面就分阶段

对风险点进行分析并制订相应的控制措施。 一、可行性论证

阶段 可行性论证阶段主要是对产品开发项目从市场、技术、

管理和经济效益等诸方面进行可行性论证，并给出系统的总



体功能、性能、可靠性以及接口方面的初步要求，对可利用

的资源、成本、可取得的效益、开发进度做出估计，编写可

行性论证报告，并提交有关部门通过。 （一）风险点分析 可

行性论证阶段主要的风险点有： 1、在论证中对影响新产品

开发的各种因素考虑不够周全； 2、在论证中虽然对影响新

产品开发的各种因素作了全面考虑，但在对其中的某些因素

作可行性分析时忽略了某些重要方面，或者作了错误的分析

； 3、市场调研工作做得不够细致，或根本未做市场调研工

作，或对调研中存在的市场风险作了错误的分析，对市场趋

势作了错误的推定； 5、设计的产品功能在技术上无法实现

； 6、论证过程有人为干预，使得论证过程不够科学和客观

。 （二）风险控制 1、建立科学合理的新产品开发论证管理

制度： （1）任何新产品开发项目必须经过严格的可行性论

证才能上马； （2）新产品开发项目必须经过四个阶段：①

调查研究阶段；②部室内部讨论阶段；③相关部门业务骨干

论证阶段；④开发委会议讨论阶段。重大开发项目尚须经由

行外专家组讨论。任何项目未经委员会会议讨论通过，不得

上马。 （3）项目论证书的内容必须包括以下八个方面内容

：①市场可行性论证；②技术可行性论证；③竞争对手同类

产品开发情况分析；④产品设计思想；⑤产品功能设计；⑥

风险控制；⑦成本效益分析；⑧开发计划（开发周期及费用

预估）。 （4）市场调研应建有标准化档案，对重大课题的

市场调研时间应在一个月以上。 （5）新产品项目可行性论

证内部质询制度。即在部门讨论阶段，相关部门业务骨干论

证阶段和开发委会议论证阶段应有30分钟——1小时的时间，

由与会人员向项目论证小组成员轮流提问。 2、人员条件 （1



）项目论证小组至少在两人以上。其中重大开发项目论证小

组人数应在5人以上，并建立内部正反论证小组，正方主要从

正面进行论证，反方主要从反面进行论证，正方和反方的意

见都必须提交创新委员会讨论。 （2）相关部室业务骨干论

证会必须有五个以上的部门的业务骨干参加，其中法律事务

部和风险部的业务骨干必须参加，并由与会三分之二以上的

业务骨干通过。 （3）参加论证会的委员会成员不得少于委

员全体成员的三分之二。 二、产品设计和需求分析阶段 根据

产品开发可行性论证阶段提出的各类需求，深入描述待开发

产品的功能和性能、操作流程等，确定产品设计的限制，定

义系统的其它有效性需求，在此基础上编写出完备的产品设

计方案和系统需求设计书（或系统功能设计书）并提交有关

部门通过。 （一）风险点分析 1、对市场需求的提炼有偏差

，相应的功能需求不适合市场需要； 2、设计的产品流程在

业务管理方面有漏洞，操作流程中存在较大的风险隐患； 3

、对产品运营后的后续管理功能在产品设计时考虑不多或根

本未予考虑； 4、没有合理吸收各方的正确意见； 5、对产品

需求的分析不够全面。 （二）风险控制 1、建立新产品设计

和需求分析三级咨询制度。 （1）新产品设计和需求分析方

案必须经过基层网点咨询、业务部门咨询、委员会咨询三个

层面的咨询，才能进入下一阶段的开发。 （2）各咨询部门

或网点必须在接到新产品设计和需求分析方案五个工作日内

向项目小组提出书面意见，对所涉及的新产品作出总体评价

并指出其中尚需改进之处。 （3）上述咨询意见经项目小组

合理吸引后交风险部存档保管，以新产品开发出来后投入运

行的实际效果确定奖惩。 2、新产品需求分析的内容必须包



括： （1） 功能需求； （2） 性能需求，即对产品开发的技

术性指标； （3） 环境需求，即对开发出的产品运行环境的

需求； （4） 可靠性需求，应对重要运行部件提出可靠性要

求； （5） 安全保密需求； （6） 用户界面需求； （7） 资源

使用需求，是指开发产品运行时所需数据、软件、内层空间

等各项资源； （8） 软件成本消耗与开发进度需求； （9） 

预估系统以后可能达到的目标。 3、成立专门的项目开发小

组对产品进行设计，项目小组成员应由产品开发部门、科技

部和各相关业务部门人员组成，其中新产品开发牵头部门应

为相应对口业务管理部门。 4、产品的设计和需求分析必须

包括风险控制和后期管理的内容。 5、审计部门派专人负责

对设计出的产品功能与可行性论证报告中的市场功能需求作

一致性检查。若两者不一致，要求项目小组说明原因。若项

目小组所提交原因审计部门认为不够充分，审计部门应将此

点提交委员会讨论。 6、产品开发人员在进行产品需求分析

时必须做到： （1）必须能够表达和理解问题的数据域和功

能域。 （2）必须按自顶向下、逐层分解的方式对问题进行

分解和不断细化。 （3）要给出系统的逻辑视图和物理视图
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