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增多，越来越多的中国人开始在外企里工作。虽然工作性质

，工作场地有所不同，但是他们都会遇到同样的问题，就是

如何从事涉外的经济贸易活动，如何在外商经营的企业里占

有一席之地。语言差异无疑是这些人所遇到的最大的障碍，

在我们熟知的生活英语、学术英语之外，商务英语是现代外

资企业中最重要的交流工具。于是很多人都很想参加商务英

语培训班，为的就是在无阻碍的情况下开展工作，以求得更

好的发展。但是，记者通过采访发现，真正参加过学习的人

并不多，为何会出现这种叫好不叫座的现象呢？■学员们想

学什么样的商务英语？记者在采访中了解到，很多人都认为

商务英语是进入外资企业工作的一块敲门砖，所以商务英语

培训班多数是针对想去外企工作或者已经在外企工作的人来

开设的。一些学员谈道，他们希望得到多方面的关于商务英

语的培训，比如：有关日常会议、专业培训、谈判技巧、交

流方式等。随着商业文化不断的发展，商务英语也应该跟上

时代变化的潮流。在一些有关合同谈判、各种例会时使用的

专业术语，是学员们真正想学到的。如同莎士比亚时代的英

语同现代英语的差别，商务英语的发展也要同商业的发展同

步进行。■商务英语班里学到了些什么？记者通过调查发现

，商务英语班一般分为长期班和短期班，在原有的英语基础

上学员们会接受到商务英语词汇、短语以及有关的商业行为

的培训。根据选择的机构不同，在西方心理、西方管理思想



这些方面的培训上涉及的程度也有所不同。很多人之所以选

择商务英语班的学习形式，最大的原因是，在上课的过程中

大家可以交流学习和工作经验，学校客观上给学员门营造了

一种语言环境和文化氛围。有一些培训班也会找某些商业上

的选题让学员们进行对话、讨论，进行情景模拟。据了解，

现阶段的商务英语班开设的数量多数大于学习商务英语的人

，也就是说在商务英语的市场上，出现了供大于求的局面。

主要原因在于，有很多学习过商务英语的人并不十分满意培

训班里所教的东西。他们说，一些培训班过于重视书本知识

，尽管是外教授课，但他们对商业运作过程并不了解，一些

教师缺乏商业活动的经验。所以，学员们希望商务英语的培

训机构里多一些商业经验丰富的教师。另外，在一些没有经

过商务英语班培训仍拿到了BEC证书的人中，除了一部分认

为现在的商务英语课程开设不合理外，绝大多数人的顾虑主

要体现在商务英语的培训费用上。据了解，完成商务英语课

程要花费几千元，甚至几万元。虽然，商务英语大部分是由

外教授课、小班授课，成本很高，但是一般经济条件的人是

无法负担的。英语培训机构众说纷纭面对这样的市场情况，

记者采访了北京的一些英语培训机构，从他们的谈话中可以

看到他们对商务英语的不同理解方式由此提供的不同的学习

模式和理念，对于苦于选择什么样的商务英语班学习适合自

己的学员来说，可以以此作为参照来根据自身的需要“对症

下药”。■商务英语与其他类英语学习存在什么样的差异呢

？北京贝立兹语言培训有限公司的汪亚君认为，在学习商务

英语之前，首先应该明确要学什么？她觉得商务英语的主要

内容就是教企业员工以实用为主的沟通能力。而学习效果的



好坏在于师资和课程的设置，商务英语是需要在企业中实用

的，那么这些企业特别是目前进入国内的国际企业，都有自

己的企业文化和理念。因此，这种特殊的背景就成为学员在

选择商务英语学习时应该考虑的问题。而来自国外的培训机

构对企业的商务背景理解深入一些，能得到国际企业的认可

。北京普利金培训发展有限公司的卢爱说，从国外进入中国

的培训机构在对商务英语的培训理解上是不同的，除去背景

的差异外，她认为商务英语的学习者范围应该是广泛的，其

中包括有在外资企业工作的员工、要出国深造的人以及对商

务英语学习有要求的大学生，它提高的不仅只是说话和语言

的能力而是生活和生存的能力。商务英语对任何人来说都是

有重要意义的，它都是在关键的地方起重要作用的“临门一

脚”。■什么原因促使了商务英语的发展呢？在洋话连篇的

孙震看来，商务英语是中国职员在外商开办的企业里工作时

使用的最为基本的，也是最为重要的工具。商务英语的特点

主要在于其教学的专业化、口语化和较强的针对性，归根到

底，实用性是商务英语最大的特点。这是其他英语培训课程

中没有的。他认为，商务英语课程不应该只是简单地对学员

的英文水平、能力的提高，它更多的是向学员传授一种西方

的企业管理理念，工作心理，甚至是如何和外国人打交道，

如何和他们合作、工作的方式方法，以及他们的生活习惯等

，商务英语在某种程度上是包含在文化概念里的。因此，一

个好的商务英语培训班除了传授专业英语知识外，西方企业

管理的基本思想也是必不可少的。但是随着更多的商务英语

培训班的开设，一些人盲目地跟随学习它的潮流，其实，在

没有特定的使用商务英语的工作环境下，学习商务英语是没



有必要的。而且，孙震希望学员们报名时的标准是：最低也

要达到洋话连篇中级以上的水平，这样他们才能更好地学习

商务英语。■商务英语的学费是否偏高？英孚教育的夏冬说

，学费不应该成为学习商务英语的门槛。衡量学习商务英语

到底值不值的标准并不是花钱的多少，看这个学习对自身是

否需要才是关键。例如， 普通的商务英语是针对外企工作的

白领、希望进入外企的大学生以及面临竞争的国企员工等，

这类课程主要针对能力和应用进行比较系统的培训，但是需

要花的钱和时间就多一些。而短期的职场特训英语就是有针

对性地迅速提升专业商务英语的能力，相对的费用要少一些

。所以，学员可以根据实际需要来安排自己的学习方式。 ■

商务英语在众多的英语培训中处于什么位置呢？ 新东方的王

令认为，英语划分为三类：生活英语（主要口语、日常语）

、学术英语（主要考试类的英语）、工作英语（包括商务英

语）。而目前，前两类的英语受重视程度要高于工作类英语

，究其原因，从客观上看商务英语比较直白、要求严谨准确

，趣味性不强。但是工作类语言和工作是相辅相成的，所有

人都需要工作或面临着工作，因此它成为了生存语言和发展

语言，对谁都不可或缺。然而从主观上看商务英语之所以不

如生活英语和学术英语受欢迎，是因为没有解决“出口”问

题学习完商务英语能做什么。他举例说，国外就把标准化的

商务英语“托业”作为选择非英语为母语国家员工的标准，

成为进入国际化企业的通途。由此可见，解决这个“出口”

问题需要实行商务英语的标准化。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


