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全国统一考试的报名时间，本刊“培训工作室”近来也不断

接到有读者来询问报关员考试的相关情况，当然，他们最关

心的还是报关员的职业前景：报关员工作容易找吗？报关员

是“金领职业”吗？什么样的人适合从事这一行？ 带着这些

问题，我们走访了上海报关协会培训部负责人季 岳生先生和

长发国际货运有限公司空运部陶伟明先生，从行业管理和企

业用人的角度，他们给想要入行的人士提供了有价值的建议

。 【考试】 门槛不高过关率低 随着我国外贸进出口量的不断

扩张，报关员考试的热度也不断在上升。从上海地区报名情

况看，2001年有1.1万多人报名，到2003年，人数已经上升到2

万多人。 季岳生认为，单从报名的热度上评价这个行业的热

度有一定片面性。可以看到，接连几年上升的报名人数，一

方面与外贸行业的人才需求息息相关，另一方面，也与目前

不容乐观的大中专毕业生就业形势相映衬，在增加的报名人

数中，大专生、“三校生”占到了很大比例。 同时，每年报

关员考试的过关率并不高，全国平均仅在10％左右，即使是

直接从上海海关教育培训中心出来的考生，能一次通过考试

的也只有23％。报关员考试最大的难度在“报关实务”部分

，这个内容占到考试内容的60％，很多没有实际操作经验的

人往往在这上面丢分。 不过，也有人指出，以中专及高中学

历为界的报名门槛使得考生队伍平均素质不高，报关员考试

通过率较低也是在所难免的，有志于此者不必让通过率吓倒



了。 【求职】 证书为经验锦上添花 由于报关员考试报名热度

不断升温，报关员考试培训也成了“香饽饽”，不少培训机

构表示，只要考到证，工作就一片光明。 对此，季岳生先生

认为应该客观地来看待报关员证书的分量。一方面，据他的

了解，目前在上海，拥有报关员证书而找不到工作的人几乎

没有，他表示：“如果有找不到工作的，可以到报关协会来

联系，我们可以帮他们与企业牵个线。”但另一方面，季先

生承认，报关员证书能带来的职业前景并非像一些培训机构

所说的如此光明，毕竟这个市场容量是有限度的，特别是随

着电子化报关时代的到来，技术升级会降低人工的需求，而

对个人技能的要求越来越高。 作为用人单位，长发国际货运

有限公司空运部陶伟明先生把报关员证看得更淡。他表示在

招聘中，工作经验才是最关键的因素。像他们招聘的空运报

关员，更是强调经验，因为航班可不等人，万一有一个环节

弄错了，就很难弥补了。如果是新手，多半只能“跟着别人

跑”，一些审单工作，往往需要有三五年工作积累的报关员

。 【工作】 薪资不均“金饭碗”太沉 社会上流传着“报关员

是个金饭碗”的说法，不过，业内人士同时指出，这个说法

有点偏颇。 陶先生表示，报关员的工作相当辛苦，由于海关

实行的是“5＋2”通关，天天不关门，报关员必须跟着市场

走，没有固定的休息日，加班是常事。另外，和白领比，报

关员工作环境并不理想。通关口岸往往人声鼎沸，而通关手

续又繁杂，长期从事这个工作，耐压能力和心态调整非常重

要。 季先生从薪资角度提出疑议。据他透露，报关员薪资差

别非常大。一般来说，跑单的，月薪1000元左右很正常，而

负责制单的，月薪能到三四千元。经验越多，薪水还会往上



走。 另外，自理报关员的收入与企业的效益相关，报关员所

在的外贸企业效益好，报关员的收入也不低，很多高薪的说

法大多从这些公司传出来；比较而言，代理报关公司的薪水

就较难保证，代理公司竞争激烈，相互间压价厉害，薪资反

而不如自理报关员。 季先生也坦言，在就业难背景下，这个

行业确实在迅速扩张中，因此，短期之间，报关员职业的热

度不会退。优秀报关员基本条件 1.熟悉外贸知识，了解产品

属性和贸易流程，正确填写报关单。 2.熟悉海关各类政策、

条款及相关流程，及时了解海关政策调整。 3.要具有出色的

人际沟通能力，这样在办理通关手续时，能清楚回答海关问

题，解释疑惑。 4.工作耐心细致，把准备工作做在前面，避

免返工，加速通关。 5.良好的廉政意识，切忌对海关工作人
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