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？有个别的考生说，不难我只看了一个月的书就通过了。还

有考生说，难，太难了，我都考三年了，今年又没有希望了

。这是对报关员考试的两种极端的认识，同时也反映出难度

是相对的因人而异的。客观地说，报关员考试是有一定的难

度，而且对于大多数考生来说难度不小。2002年、2003年10%

和11%多的通过率足以证明这一点。而且我们在资格考试栏

目内也介绍过，海关总署为保证报关员就业市场的"保障需求

，竞争有序"依然会使报关员资格考试的通过率维持在现有的

水平上。那么报关员考试究竟难在哪里？考生应该如何应对

呢？ 一、 难在考生准备不够充分 报关员考试每年都会有很多

人报名了（履行了报名手续并交了报名费）而没有参加考试

。以2003年为例，2003年共有141104人报名参加报关员资格考

试，而实际参加考试的考生只有106075人，有35000人以上交

了报名费后而没有参加考试。他侵械木蠖嗍耸且蛭白急覆还

怀浞郑芯趺挥心芰νü际远牌摹Ｄ敲创硬渭涌际缘某杉辞榭

鋈绾危坑?6.8%的考生考试成绩不足80分，在满分200的情况下

连80分都没有达到足以说明这部分考生的学习准备情况。造

成考生准备不充分的原因在哪里？首先是时间不足，2002年

及以前基本都是3月初报名，6月中旬考试，考生们只有在报

名后才能拿到教材。从拿到教材到考试只有短短的3个月多一

点的时间。2003年是7月上旬拿到教材，11月上旬考试，间隔

只有4个月。在3、4个月的时间内对于大多数对报关员行业很



陌生考生来说如果每天没有充分的学习时间要想掌握如此多

的知识难度是非常大的。考生准备不充分另一个方面是心理

方面的。由于报关员行业一直以来都是一个比较小的行业，

不为大多数人所了解和关注，因此相关的介绍也很少。而对

于报关行业资格考试的介绍信息就更是少得可怜，这些少得

可怜的信息又大多集中在网上。因此对于很少上网的考生来

说由于信息的不足造成对考试的认识的不足，故心理准备上

也不够充分。即使经常上网的考生所看到的介绍文章大多也

比较肤浅且众说纷纭令人摸不着头脑。部分有相关工作经验

的考生也往往以工作的内容看待考试，对考试缺乏全面的认

识。部分人因此对有些内容重视不够，没有下足够的功夫而

造成失误。 二、难在涉及的知识内容多、范围广泛 报关员资

格考试按考试大纲包含：1、报关专业知识。2、报关专业技

能。3、报关相关知识。4、与报关相关的法律法规。这四部

分知识内容中每一部分又都包含若干个独立的内容。 报关专

业知识包括报关概述、报关与海关管理以及报关与贸易管制

三方面的内容，每一方面有很多的概念定义、规则关系以及

各种制度程序等，这些内容在学习时需要记忆。 报关专业技

能包括报关程序、进出口商品归类、进出口税费的计算与缴

纳以及报关单填制。报关专业技能是报关员考试绝对重点的

部分，也是最难学习的部分。报关程序包含了报关员工作中

所涉及的所有重要的进出口货物类型的报关程序，这部分同

样涉及众多错综复杂的概念、范围、程序要求等需要记忆的

东西，而且许多内容需要理解和分析。这部分内容不但考生

自学时难于弄懂，而且很多水平较低的辅导老师也时常糊涂

。进出口商品归类和海关估价是海关事务中真正具有专业技



术难度两项业务，在下面一个难点介绍中再谈。进出口税费

的计算与缴纳这部分并不仅是简单计算而是重点要求掌握进

出口税费的概念、种类、征收依据、征收范围、征收标准、

计算方法缴纳期限及各种货物的完税价格的确定、减免税的

种类、适用范围、退补税范围及办理程序。此部分内容广，

知识点多，容易混淆，而且与国际贸易实务的内容也有较紧

密的关系。报关单填制一些基本内容并不难掌握，但要做到

把各种形式的进出口货物的报关完整填好确实非常不易。不

仅要掌握报关单的含义、类别、范围还要掌握报关单各栏目

的概念、填制要求及它们之间的逻辑关系，既要非常熟悉报

关单填制规范，还要看明白各种各样的原始单据，清楚报关

单栏目与原始单据的对应关系，既要有国际贸易实务报关英

语的知识基础，又要学好前面提到的几部分知识。这不仅需

要理解和记忆，还需结合各种进出口原始单证多做练习，而

教材及辅导教材中提供的有实例的单证及练习太少了，这也

是考生学习这部分内容的困难之处，解决的办法就是借助于

有较多这种练习题的辅导书或参加能提供这方面学习的辅导

。 报关相关知识最主要的就是国际贸易实务，另外还包括世

界贸易组织、国际经贸地理、报关常用英语、时事政治。仅

国际贸易实务就可独立成为一门专业课，但在教材中所编写

的内容不足以使考生全面系统的掌握该部分内容。国际贸易

实务是应该掌握的基础知识，报关知识其他很多部分的内容

都和国际贸易实务有着紧密的联系。因此考生要想学好这部

分内容还需要额外参考些相关的书籍或参加辅导。报关相关

知识的其他部分难度都不太大，但也需要看几遍书来学习。 

与报关工作相关的法律、行政法规在教材中共涉及十部有关



法律、条例，要学习的内容非常的多。这些法律法规是海关

及报关工作的依据，报关员考试教材中的大部分内容都是这

些法律的延伸和具体的执行，因此在教材内容的学习过程中

实际上已学习了某些法律法规的内容，所以学习这部分内容

除了单独学习这部分内容外，在进一步学习时应该将教材中

的内容和相关的法律法规结合起来学习。 报关员考试涉及的

知识内容如此的多，范围又这么广泛，那么如何学习才更有

效呢？可不可以放弃某些内容而只选择重点的来学习呢？答

案是否定的，在2003年报关员资格考试中，教材中的每一章

的内容都有考题（学员区内有对2003年试卷的分析及各章在

试卷的分值分析），比如分数比例最少几部分是世贸组织有3

分的题（2单选题，1道判断题），经贸地理有2分（1单选，1

判断题），时事政治2分（2单选题）。虽然只有几分题却要

学那么多的内容而仍然不能放弃的理由有两个：一是报关员

考试成与败往往就在几分上，花费考生的多少金钱不说，重

要的是耗费了一年的时间没有获得理想收获太可惜了；二是

这样的考题都比较简单是捞分的题，只要考生稍花费时间通

读几遍相关内容就能很容易得到这几分。应对知识点多，内

容广泛的考试内容很重要的学习方法就是反复仔细的阅读和

学习教材。报关员考试主要都是选择题和判断题，只要你能

花时间仔细反复的多学几遍教材，你就基本上能够得到那些

简单的题目所占的80分左右。其余有些难度的内容的学习往

往就需通过自己的专研（有较强学习能力的人是完全能够做

到的）或者参阅辅导书籍或者参加辅导来掌握了。 三、难在

部分内容有较高的专业技术水平要求 在第二个难点介绍中我

们提到商品归类是海关业务中真正具有专业技术难度的业务



。商品归类的依据是世界海关组织组织国际专家研究小组制

订的《商品名称及编码协调制度》（以下简称《协调制度》

）。这个《协调制度》是一个具有完整科学体系的制度，为

世界大多数国家所采用。虽然大多数比较容易归类，但由于

商品的种类繁多，还有很多商品要想准确的归类是很难的，

海关总署有一个由单人数归类专家组成的商品归类委员会，

在遇到某个商品归类难度很大时，由该委员会开会确定。当

专家们意见不一致时，用举手表决的方式来确定。由于可以

看出某些商品归类的难度。商品归类的考试历来都是报关员

考试的重点，2001、2002年都是占到200分试题中的50分

。2003年考试将商品归类降为40分，并且降低了对商品知识

的要求，等于降低了难度。但从考试结果的统计数据中分析

发现该题仍是考生失分最多的题目之一，整个题目40分，全

国平均不足10分。在考试成绩达到120分的考生中一般都只能

答对一半的题目或略多些。商品归类若是自学难度较大，如

果有老师的辅导再配合做些有针对性的练习题会收到明显的

学习效果。另外参考些有价值的辅导书也是一个选择。 四、

其他难点 参加报关员考试的考生们在学习的过程中会遇到很

多的困难，最突出包括教材质量问题、有价值的参考书很少

、低质量的参考书的误导、糟糕的辅导的误人以及相关信息

的匮乏。而且缺乏有人对学习的指导，使考生在学习的初期

有种无从下手的感觉。 教材的质量问题一直存在，03年的问

题也比较突出，如个别内容有错误，前后的说法矛盾等，而

且个别内容的编排上也有不合理之处，这给考生们学习造成

很大的困难，特别是对于很少上网和没参加规范的辅导的考

生更是如此。海关总署的网站到考试前4天才发布有关更正的



公告对很多考生来说已为时过晚。 由于海关总署每年出台很

多新的法规、规章，很多的规定和要求、程序等每年都在调

整，因此给相关参考书籍的编写造成很大的困难。而且我国

报关员培训的专家又比较少，使得很有价值的参考书及其稀

少。考生们能买到的很多辅导书籍都是多年前编写，很多内

容都已不适用了，使得部分不明此理的考生被误导。 上面提

到的种种原因促使近年来报关员培训辅导市场的兴旺，但由

于报关员辅导老师的缺乏使得报关员辅导班的辅导质量低下

，甚至包括很多海关的辅导班。 由于考生缺乏有效的指导，

使得很多考生一直是在迷迷糊糊中学习，不知如何理解某些

内容，更不知应该重点掌握哪些内容，花费了大量的时间和

精力学习效果不好。 海关总署为了控制合理的考试通过人数

，有意在出题时设置某些陷阱及苛刻的得分方式，这也无疑

增加了考试通过的难度。使得众多没有获得技巧指导的考生

盲目答题，结果使得某些题目的得分率极低。例如考试中的

查找报关单填制错误题。2003以前该题的判分方式是捆绑式

的，总共30分的题分成3道小题，每道小题10分，每小题中

有5处错误点要考生找出来，只要有1个没找出来或找出的不

对，此小题就一分不得。由于这种给分方式使得多数考生在

此题上一分得不到，考生意见很大。2003年考试对此略有调

整，将该题降为20分，分两小题，每小题10分，每小题有5个

错误点，找出1个得2分，找错1个扣2分（倒扣分法），不答

不得分也不扣分。此种判分方式较以往容易了许多，但由于

考生们不懂这种题的答题技巧，使得这道题再次成为得分率

最低的。 总结：综合以上的介绍，把考生在学习和考试中将

面临主要难点都归纳了出来。知道了问题在哪里就容易找到



应对的办法。建议考生们在决定参加这个考试前要做好充分

的心理准备，决定参加考试就要下决心刻苦的学习，及早开

始做好学习的计划。要反复的仔细研习教材，有条件的话一

定要选择参加高质量的辅导。没有条件也要尽量找些好的参

考书籍看。多上网和考生们交流，多了解些学习的方法和考

试的经验。多收集信息以掌握考试的方向。付出的和得到的

是成正比的。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


