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晚7：30为未考考生重新安排考试新托福网考第一场考试昨天

在上海、北京、广州、天津、杭州和成都六个城市同时启动

，中国内地实行了近40年的以笔纸考托福的形式也同时宣告

结束。令所有考生及家长都始料未及的是，首场网考面对的

问题不是适不适应新的考试方式，而是复杂的考试章程及网

络出现技术问题，很多考生根本没机会接触到新托福的考题

。考试莫名推迟一小时昨天下午3时15分，按照要求华师大、

上海交大闵行校区及上外松江校区来自全国各地的上百名考

生分别进入各自的考常但奇怪的是，原定的开考时间4点已经

过去很久，很多学生却还在拍照。主考老师表示，延迟开考

时间不是上海的单个行为，全国新托福网考19个考场的近500

名考生全部一样。记者了解到，为对应新托福网考，今年教

育部考试中心在考试章程中进行了不少改动，考试章程比较

复杂，比如考生要在考试现场进行签到，照相；必须提前半

小时到场，除身份证件之外，任何个人物品都不允许带入考

场，包括：自带文具和键盘、钱包和钱夹、电子及通讯设备

、计时器等。任何款式的手表也不许带进考场；考生要签署

保密协议，通过身份鉴别之后，才能进入考场就座；整个考

试大约要4个小时，15天之后登录报名网站可以查到成绩等。

部分考场网络出现故障接近五点半，华师大考场检查证件的

队伍突然停祝门口检查证件的老师解释说，“里面网络出现

故障。”停顿的人群中顿时一声叹息，考生们七嘴八舌地议



论开了。“折腾了两个多小时，我现在考试的感觉都没了。

”“网络何时才会恢复啊，不会今天都好不了了吧？”更有

考生觉得已经筋疲力尽了，接下来四个小时的考试不知道能

不能坚持得祝面对学生及家长们的质疑，监考老师也没能给

大家一个解释，只回答说他们也不知道，只能等北京方面的

指令。一些学生告诉记者，C考场一共有42名考生，到下午六

点，还有十余名考生在考场外等候。两个考场一共80名左右

的考生，有一半需要等待，再等待。一位从考场内出来的郑

同学反映，“考场内噪音非常大，我的电脑一开起来就重启

，老师还让我们继续考，事实上根本就没法考。”晚上六点

半，十多名已经进入考场的考生走出来表示，他们的电脑没

法打开题目。根据考生们反映，在他们所有的考生中有三种

情况：一是根本就没进入考场的，二是顺利考试的，三是考

试中途出现网络故障。考点不同境遇大相径庭5点整，交大闵

行校区的38名考生（女22名，男16名）已经进入机房上机考

试。相同的时间，华师大考场却出现了截然不同的景象，有

些考生因为只带了身份证没带护照或者只带了身份证及社保

卡没带护照被拒之门外。一位姓张的合肥考生向记者反映说

：“我以为只带身份证就可以了，没想到必须要两证才能进

考场，这里至少有五、六名考生因为证件不齐不能参加此次

考试。”记者了解到，考生须知上说明第一类证件同第二类

证件，但两类证件的说明栏中都没有写身份证，所以不少考

生只带了准考证。华师大的主考老师表示，这是统一要求。

而在交大考点外的考生须知里，却表示身份证、护照、军官

证和学生证及附照片的公安机关证明信也可以。部分考生证

件不齐被拒考因为新托福考试的严格规定，除了携带身份证



外还必须持有效证件，部分没有携带有效证件的考生被拒之

考场门外。据新东方在上海、杭州等外地考试的学生介绍，

由于新托福考试要求严格，有个别考生因为没有带齐有效证

件而被监考老师拒之门外。据悉，此次新托福考试，除了身

份证，要求还必须同时携带其他如护照、军官证、学生证等

有效证件，方能进入考常没有这些有效证件的考生，必须到

户口所在地的派出所出具有“姓名、年龄、身高”等详细个

人信息的证明。可免费延考或全额退费时间进入晚上八点，

此刻依然有二十多名考生在考场外等候，家长们也焦急地与

校方交涉。“我是从沈阳来的，今天考不了，也不能告诉我

什么时候可以考，我只能坐明天的飞机回沈阳，否则在这住

一晚就要200元，包括参加培训班、托福的报名费1000多元、

飞机票等费用，这一个月我已经花了一万多元了。我觉得太

不负责任了。”一位姓任的小姑娘忍不住内心的气愤告诉记

者。昨晚记者从ETS官方获悉，ETS及有关部门已经得知这一

情况，将退还受影响的考生全部考试费用，并决定于9月23日

晚19：30，免费为这些考生重新安排一次新托福考试。据一

考点工作人员透露，受影响的原因可能是美方的软件在调试

时出现了不兼容状况，导致考试时间延误。据悉，首次新托

福考试出状况的具体原因和考生具体人数，正在进一步调查

中。ETS官方将于近日正式说明有关情况。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


