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商管理硕士（MBA）的入学考试。研究生管理专业委员会

（GMAC）是一个非盈利性的组织，拥有并管理其针对商学

院申请者所设计的GMATCAT考试（GMAT计算机考试）。

本月初，《商务周刊》记者在纽约对GMAC首席执行

官DavidA.Wilson进行了一次访谈，通过他们的谈话可以了

解GMAT的未来发展趋势。本版将连续两次刊登经过整理的

谈话记录，希望能给正在准备GAMT的考生提供最新的信息

。 用计算机评判作文分数 自1997年GMAC将研究生管理专业

入学考试（GMAT）改为计算机考试，并从一年四次考试增

加为一年216次。考试次数的增加、参考人数的增多，评分工

作量也就增大许多。为解决这一问题，今年二月份，一个工

具E－Rater被引进到电脑考试作文的判分工作中。现在

，GMAC已经认为E－Rater电子判分软件判分相对于传统的由

教师阅读判分要更为有效。 问：今年早些时候，你们开始用

一个叫E－Rater（电子判分）的计算机系统来给写作判分，它

的效果如何？ 答：很好。我们现在同时用一个人和一个E

－Rater给作文判分。当有分歧时，我们找第三者来评判。虽

用软件评分，但我们也不会排除用人来阅读判卷。为了测试E

－Rater的表现，我们采用了一个可靠性的评估方法，它可以

告诉我们任意两个阅卷者判分一致次数的百分比。评估结果

是，两个人之间评分一致性可达到87％至93％。我们把同样

的文章给E －Rater，则它与人评分一致性达到了88％至94％



。这说明软件很可靠。现在，我们已较少使用第三者判卷了

。 问：阅卷者都是谁？ 答：全国各地的英语和传媒专业的教

授。他们现在可以在家通过互联网判卷。我们以前一直是把

教授们带到一间很大的会议室，然后我们测试看他们如何给

我们已经判过分的文章进行判分。现在由于采用了这么多的

科技，我们已经帮阅卷者免除了旅行的费用，而且他们不用

在我们的会议上花费时间了。 GMAT已成为各国英文商学院

的入学考试 今年，GMAT考生数量比1998年增长了11％，其

中22％的增长来自美国以外。不论在美国还是欧洲，只要用

英语教授MBA的学校都采用GMAT作为入学考试。 问

：GMAC刚完成了一项为期6年的8所欧洲商务学校的研究。

这项衡量GMAT作为海外入学工具的有效性的研究结果如何

？ 答：我们发现GMAT已被每一个用英语教学的MBA所采用

。我们听说在中欧和东欧，GMAT 是衡量学生分析写作能力

的一个重要评判标准。在那里，考生的数学部分的分数都非

常高，而语言和分析写作部分成绩好的话则表明：你是一个

少有的杰出考生。因此如果你要用英语上MBA的话，你必须

将你的分析写作的能力在申请前就提高了。GMAT是一个跨

越文化、语言、性别、年龄的预测考生能力的有利的工具。

因为GMAT是一个科学性很强的考试，在GMAT 中的每一道

题都是对成千上万的考生有效的。在每次考试中，都有一些

题目不计入你的考分，这是根据我们采用的区别功能来判断

考生的答案是否因性别、年龄、人种而有区别。如果考生的

答案表现在是由于上述原因，而非因为能力答出来的话，这

道题就被取消了。 控制成本考试费有望回落 在国内，GMAT

考试费用于1999年8月1日由原来的1638元增加到1764元，对考



生来说这笔费用是相当高的。 问：现在你们把考试搬到了计

算机上，而且可以用电子邮件把需要判分的文章传给老师们

，并用E－Rater电子判分系统来减轻他们的工作负担，所有这

些对考试费用来说会有什么影响？你曾经说过，在开始时价

格会上升以弥补采用新科技的成本，但以后价格会开始下降

。 答：这是有指望的。现在，在美国考试费用是165美元，海

外是210美元。海外考试费用高是因为在海外租用考试场地的

租金高。我们一般认为纽约的地价是极其昂贵的，可它只是

东京、新加坡、马来西亚或香港的四分之一或三分之一。而

我们必须要用同样大的面积来设置考试点，并且全世界各地

的学生也能像美国考生一样，在每个月的三个星期、一年

的12 个月中参加考试。我们希望能够找到一个控制成本的方

法。 问：你认为价格会降回到200美元和150美元以下吗？ 答

：在这一点上我不想预估。考试是我们业务的一部分。它是

通过ETS提供的，所以我们受制于他们的费用。我们会尽可能

谈一个最好的协议。最好的练习是参加考试 GMAT作为MBA

入学考试无疑是难度很大的考试，目前的平均分数从去年

的511分升到现在的大约530分。如何能够取得好成绩，Dave

先生从出题者的角度提供了一些很有用的信息。 问：关于一

些帮助考生准备GMAT考试的考试中心，它们是否能理解和

掌握这项考试？ 答：对GMAT而言最好的练习方法就是参加

考试。为什么一个学生要相信那些考前辅导中心能够知道如

何揭开考试的秘密呢？他们已经给出了不少坏建议，例如，

因为前15题会决定你的考分有多高，因此有些考前辅导团体

曾建议（我不知道他们是否依旧还这么做），让你把所有的

时间都花在前15道题上，然后就全猜后面的。那简直是可怕



的建议，是绝对不对的。因为我们能够按分秒跟踪你每一个

击键，所以尽管我不在场，但我可以看着你的考分告诉你，

你在第一道题上花了7分钟，在后15道题上花了10秒钟，而且

后15道题，你猜所有的答案都是A。你要是以这种方法错了四

到五个，或猜了四个错了三个，你前面所做的努力就白费了

。道理是这样的，当考试题目继续时，计算机只是在预估你

的考分。如果你在前15道题上回答得非常好，这只是走了一

半路程，预估分数可能是620分，这种估计的标准误差是正

负40分。但如果你已经达到了620分，紧接着错了4或5道题，

你的分数就能一眨眼掉到480分。 问：我能总共被考到多少个

题目？ 答：每个人都想知道这个。这是个商业秘密，只能说

题库非常庞大。 问：你们经常改变考题吗？ 答：是的。如果

你在同一个月内参加几次考试，你极不可能看到同样的考题

。随着时间的推移，你也极少能再见到它。如果你用我们供

考生熟悉GMATCAT考试样式和题目的考前辅导软

件POWERPREP按照真实的考试来做，在重复了3到4次以后

，你可能会见到同样的题目。为什么？首先，你有可能每次

都在同样的水平线上。第二，因为磁盘的容量考题有限。 问

：你对GMAT考生有什么建议吗？ 答：嗯，如果你想要今年

内安排考试，那就早点打电话，如果你想在周末考试的话，

那可真得早打电话，你不能想星期六考，星期五才打电话。 

考试只是你投资的开始 Dave先生认为，对于参考者最重要的

是要理解考试只是你投资中的一部分。你正在做着一个非常

复杂的投资决定，而且是一个金额巨大的投资。它是你有生

以来所做过的最大的一个投资决定，除非你是一个有不动产

的业主。因为MBA带来的机会所花费的成本要超过 100000美



元，这是以你所牺牲的时间，学费和其他的费用来计的。所

以以对待投资的态度对待它。 你要考虑，你的目的是什么？

你想要获得什么样的成就？要把GMAT当成只是整个过程中

的一部分，但也要考虑到这是让你能进入最好的商学院的因

素。当你花钱买教育时，你在投资很多东西，从中建立起的

人际关系网还只是其中的很少一部分。 读MBA留学生有望获

得美国银行贷款 MBA的学费比其他专业硕士课程的学费高许

多，同时大家都知道获得MBA奖学金的可能性非常小，因此

读MBA的学生更应该获得资助。 问：GMAC近期发布了关于

外国留学生贷款的消息，这些贷款是如何运作的？ 答：很多

申请者正在寻找某种财务资助，显然贷款是一条出路。我们

已经和一些大学一起开发了贷款项目，而且以后还会和希望

这样做的其他大学继续一起开发。 但这样做会遇到一些麻烦

，就如同我的一位在银行的朋友跟我说：“没有不好的贷款

，只有不好的利率。”把钱借出去并不是一件难事，难的是

把它收回来。试想，如果一个留学生回到自己的国家却欠着

美国银行50000美元那就是特别麻烦了。首先，如果你不打算

还钱的话，银行没法找到你。另外，为了50000美元，银行是

否值得设立专门收钱的人员配置。 贷款不是发传单，解决这

一问题我们所能做的是，通过由GMAC赞助的MBA贷款项目

对留学生借钱，学校和我们一起承担风险。也就是督促还钱

不光是银行的事，学校也要承担学生不履约的一些责任。
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