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E5_AE_B6_E6_97_85_E6_c34_218501.htm 据广州日报报道，在

大型旅行社做导游，每月有千余元的固定工资，然后每天又

有几十元或上百元不等的带团补贴；如果在一些不规范的中

小旅行社做导游，每月不仅没有固定工资和带团补贴，还要

向旅行社“买团”来带。据悉，中国目前正在修改包括《导

游人员管理条例》在内的三项旅游法规，将对导游的薪酬制

度作出明确的规定。 广之旅常务副总经理陈白羽女士透露，

目前广州半数以上的导游都是挂靠于三大导游服务公司，这

些导游都是没有底薪的。这种扭曲的导游薪金制度使得众多

的优秀人才退出这个行业。根据国家旅游局的统计数字，截

至2006年9月，国内拥有导游资格证的人数达47.27万人，其中

执业导游仅32.05万人，有三成多的持证导游并没有从事导游

工作。 在现有的导游队伍中，越来越呈现年轻化、平均学历

偏低的状况。在32万名执业导游中，30岁以下的占80%，大专

及以下学历者占80%。而且初级导游占97%，高级导游和专家

型导游人数少得可怜。 深圳大学旅游科学研究所所长郁龙余

教授认为，旅行社向导游支付低廉工资甚至不支付工资，并

且克扣导游服务费，导游必然会从游客身上“寻租”，最终

导游的工资将由游客来承担。 这些问题已经引起了国家旅游

局的重视，据悉，国家旅游局目前正在修改《旅行社管理条

例》、《导游人员管理条例》和《中国公民出国旅游管理办

法》三部法规，其中在《导游人员管理条例》的修订中，导

游薪酬制度将是“重中之重”。 作为三部法规修改的“试金



石”，国家旅游局即将颁布《关于进一步加强全国导游队伍

建设的若干意见》，国家旅游局相关官员表示，中国将建立

公平透明的导游薪酬制度，建立以“基本工资 带团补贴”为

主体，佣金为补充的导游人员薪酬办法。并将实行按照业务

技能、职业贡献和已从业年限为基础，与报酬相一致的导游

执业激励机制，与此同时，《意见》还将要求旅行社和社会

导游的服务管理机构与导游签订合法的劳动合同，办理有关

保险，确保导游的基本工资收入和社会保障等合法权益。 陈

白羽表示，从治标治本的角度来考虑，国家旅游局应先对购

物点进行治理。业内也认为，如果购物回扣存在，给导游再

多的工资、再好的社会保障，也难以避免他们通过收取购物

回扣的方式来牟取不正当的利益。只有先取缔“购物回扣”

，才能从根本上杜绝“零团费”、“负团费”的现象。(王飞
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