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为笔试和口试两个部分。想必对导游感兴趣的人都明白。大

家也都应该知道笔试很简单，只要稍准备一下。过就没有问

题。难就难在口试方面。大部分的人都是因为口试不过才

被PASS的。 我是吉林的考生，今天刚参加完口试，给大家说

说我的经验。可能言语不够华丽，但这些都是实际的经验，

全国各地的考生都能熟悉考试的经过和了解考试的经验。 首

先 ，进入考场的楼里，这里分为三个部门，第一就是“侯考

处”，大家都是先要到侯考处等着，等着老师念到你的名字

。拿到老师发给你的通行证。第二，就是去“抽题处”，在

这里，你要领三分表格，然后抽取题签，就是导游词的内容

，一个题签上面会有两个景点供你选择（只有两个，这就是

告诉你，如果你是个慎重的人，要求你背你篇导游词，你就

得背几篇，我们吉林省是规定了十篇，如果我们一定要拿证

的话就要背9篇。道理简单，不说你们也都明白），你选择之

后，工作人员会将你选择的景点写在你的准考证上面，并盖

章，这上面是一点做不得假的。 然后就是到第三个部门“考

场”了，在门口，你要将在“抽题处”领到的三分表格填好

。三份表格都是一样的，这是为什么呢？因为在我们吉林的

考场里面会有三位考官，每个考官一份表格，他们分别对你

的表现进行评分。 因为你在到考场门口，填完表格后，不会

立即就进入考场，你前面至少还会有一两个考生（这是因为

在侯考处，那里的工作人员会安排好时间，使考生一个一个



的进入，并安排两个候补，毕竟每个人不是在规定的时间出

考场，他们都会留有余地）因此呢，也给了你机会，在拿到

导游词的题目后，如果不是特别倒霉的话，还有10分钟多的

时间，在复习一下导游次。 然后就是进入考场了，说到这才

是最关键的。 先向各位一下考官的情况。性别我不敢肯定，

我们长春的考官多数是4050岁的男性为主，其他的地方不清

楚。这些考官因为每天都要见那么多人，要听同样的内容，

因此看似很麻木了，有点无所谓的感觉。这就使得很多人觉

得这些考官对付一下就能过去。如果你是这么理解就真的错

了。如果给你口试的考官一直是这样的表情的话，呵呵，我

跟你说，你过的希望就不大了，因为你太普通，太差，考官

找不到激情了，所以才那么无所谓的。别小瞧他们，他们既

然能作为考官必然会有很强的一方面。虽然面无表情，但你

说的每个字，每个词他们都能知道。出错的地方也能给你找

出很多。 这方面说这么说，就是为了说明，不管考官什么样

，你都得尊重他。重视他。UNDERSTAND？ 还有就是要注

意以下几点： 1、穿着。 之前就听前辈说过，最好穿正式的

服装。是否穿正式的服装这方面我到没有太多的感觉。但是

我知道，你即使不能让自己打扮的漂亮，穿的正式。但是你

必须要把自己收拾的干净，利索。这样才能让考官看后不对

你产生反感，大家都知道第一印象是很重要的。曾经看过一

个前辈说，不管你长成什么歪瓜劣枣，形象分，你都能全拿

。这样的说法可能是没错，就算你全拿形象分那又怎么样呢

？你奇装异服，邋里邋遢让考官看了就烦，他会给你高分么

？你在怎么表现，他都会因为看着你不爽，而觉得你到处都

是毛病的。 这方面就说到这，怎么穿不用我教你了。 更多导



游资料请访问：希望与其导游考生进行交流？[1] [2] [3] 下一

页 2、自信。 这是你最后的机会，如果你准备的不够完美，

听好了，不是充分，而是完美perfect.那你就最好自信，这时

候你就要拿出舍我其谁的气势。这方面不是具体的事，我也

不能说的更详细，只能靠你自己体会了。 3、礼貌。 礼貌始

终是中华民族的传统美德，看到别人对你尊敬了，你会不喜

欢他么？也不会烦他对吧？就象俗语中说的，巴掌不打笑脸

人。这里面就具体的说一下吧。可能大多数的人都不太在乎

这方面，因为觉得一个问好什么的，不算什么，主要还是问

题答的好，导游词背的好。其实这方面不对的。说一下我吧

，我进考场后，在交准考证前就是先向老师问好，还鞠了个

躬。之后老师面无表情的态度立刻改观。然后和客气的交给

老师准考证。 4、自信，仍然是自信。 之后老师就告诉我可

以开始了，欢迎词以及景点的导游词。呵呵，说实话，在进

考场前，我还背了一下导游词呢，结果背的我自己相当的郁

闷，以为这次完了。但是到考场背的时候完全是两个样子了

。声音洪亮，面带微笑，语言流畅。其中一个老师不断的对

我点头，对我默许，这是什么原因呢？因为我知道这是破釜

沉舟的时候了，我必须要自信，给自己带来了勇气和能力（

当然了，你平时是一定要多背导游词的，这是基本功，只靠

自信也是不行的）。而且我在背的时候不断有老师抬头和我

对视，这是以后你们每个人口试时候都会遇到的情况，所以

呢。这是最关键的时候了。即使没参加过旅行团，也应该知

道导游讲解时的情形。老师越是看你，你越应该觉得舒服，

因为你的表现，已经得到老师的许可了，他才有心情看你。

他看你的时候千万不要逃避他，一定要对视他，而且要带有



充满自信的微笑。这无形中给你赢得了很多分的。这方面一

定要注意。一定要对视他，一定要有充满自信的微笑。 5、

语言流利。 你的记得，在你之前很多人考过了，老师对导游

词已经很麻木了，尽管你在背的时候他还在看着书。你要在

乎小节，错了一些，不要往心里去，不要因为错了而影响你

背下面内容的情绪。而且，千万不要改正，重新背。过去就

算了，别多想，继续把下面的背好就行了，老师不会太在乎

这个的。导游的知识大多数都是背的，因此这点十分的重要

，如果你不行，就平时多练吧。 还要强调一点，就是一定要

声音洪亮，大家都知道，导游基本都是女生在考，考的时候

难免会矜持，声音太过温柔，而这却是导游不该出现的，所

以呢，别在在乎你的绅士，淑女的形象了。一定要声音洪亮

。声音洪亮了，代表着你有自信，考官听了也会舒服的。就

因为我声音很洪亮，考官不断的象我点头。而且在结束导游

词后，其中一个考官还说，我导游词背的不错，就因为这一

点，我就差不多肯定我拿证基本没问题了，因为我给他们留

下了好印象，以后出现小的毛病也不会为难我。 6礼貌。 还

是礼貌，导游词结束后，就是要抽两次题，第一次是原则，

抽到后会问你，一个导游原则的问题，这个题，我被问到的

是，游客购物时，导游应该怎么做？哈哈，最后一点答的不

是很全面，其中一个考官给我纠正了一下。这时候要注意两

点，第一是如果他没有给你纠正的话，你一定要礼貌的请他

告诉你标准答案。让他觉得你是个虚线的人；如果他直接告

诉你准确答案了，你也同样要记得一定要微笑着，诚恳地向

他道谢。这是最起码的礼仪，中国几千年的文明，这些不用

特别注意，你也应该做到。 回答完上面的问题，要在到前面



去抽签，在抽一到应变能力的问题，我抽的是，遇到治安事

故该怎么处理。哈哈，我这个只背了大纲，而考官要求详细

的，我基本上都是按照印象和想象的去回答的，答的一般，

但是一般的分应该能拿到。 更多导游资料请访问：希望与其

导游考生进行交流？上一页 [1] [2] [3] 下一页 还有一点的就

是，在考完之后，你一定要记得，先面带微笑的说一声，老

师辛苦了。然后去老师那拿你的准考证，导游人员有一点要

求就是细心，哈哈，如果把准考证都忘拿了，呵呵。最后弄

个晚节不保可不好啊~~。让老师追着叫你回来拿准考证是什

么样的搞笑情形，你自己想一下吧。还有一点就是，不管你

表现的好还是不好，拿了准考证，给老师鞠躬，说声老师再

见就走。千万别在说那么多。因为老师每天要面对那么多人

，就想着快点结束考试了，哪还有心情跟你说那么多乱七八

糟的啊。尤其要注意的是，千万别问老师成绩，不管你表现

好坏。即使考的不好，你就认命吧，这样你还有一丝希望通

过，但是你求老师给你多加分什么的。这样只会让老师更加

反感。即使他们是大男人，你是小女子，这时候也别想到拿

起你们女人的武器，眼泪。这些只会增加老师对你的反感。

切记！！！ 好了，说了这么多，已经很详细了，还有些罗嗦

了。该注意的都跟大家讲过了，总体来说，还是要看现场应

变的能力，而这种能力不是瞬间就会有的，不是靠灵感的，

就要求你在平时多练习，千万别怯场。导游考试并不难，多

看点导游的资料，有机会的时候参加个团，看看一个导游在

带队的时候是怎么表演的，虽然没什么特别的，但是看过一

次就会学到不少的东西的。翻来覆去，还是要告诉你，把基

本功掌握好，就可以见神杀神，见鬼杀鬼了。更多导游资料
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