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https://www.100test.com/kao_ti2020/218/2021_2022__E5_AF_BC_

E6_B8_B8_E8_B5_84_E6_c34_218688.htm 近几年来，导游资格

考试呈现出“宽进严出”的特点：报考条件越来越宽，凡年

龄在18岁至60岁之间、高中以上文化程度者，均可参加导游

考试；但考试合格率均在30%以下，2000年仅为14%。从今年

的考试情况看，上海地区的考试增加了导游职业道德和服务

技能方面的测试内容，笔试部分增加了案例分析题，这些案

例均取自于旅游服务中的难点问题，要求考生进行具体分析

，并列出紧急应对措施与解决方案。此外，今年的导游资格

考试还取消了补考。因此，预计今年导游资格考试的合格率

可能会更低。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


