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https://www.100test.com/kao_ti2020/218/2021_2022__E5_AF_BC_

E6_B8_B8_E4_BA_BA_E5_c34_218692.htm 《导游人员管理条

例》第四条第一款规定：“在中华人民共和国境内从事导游

活动，必须取得导游证。” 导游证是国家准许从事导游工作

的证件。导游证的设立，是为了维护旅游声誉，保证导游服

务质量，便于旅游行政管理人员监督检查。因此，《导游人

员管理条例》第四条第二款规定：“取得导游人员资格证书

的，经与旅行社订立劳动合同或者在导游服务公司登记，方

可持所订立的劳动合同或者登记证明材料，向省、自治区、

直辖市人民政府旅游行政部门申请领取导游证。” 由以上规

定可见，申请领取导游证的前提必须是参加导游人员资格考

试并合格，从而取得导游人员资格证书。在满足这一前提条

件下，可以申请领取导游证的人员又可分为两类，即： (1)取

得导游人员资格证书，与旅行社订立劳动合同的人员。 这类

人员是指专职导游人员，是旅行社的雇员，亦即旅行社的正

式员工。这类人员与旅行社的关系是通过劳动合同来确定的

。所谓劳动合同，依据我国《劳动法》的规定，是指劳动者

与用人单位确立劳动关系、明确双方权利和义务的协议。导

游人员与旅行社订立劳动合同，明确了导游人员在旅行社内

有义务完成担任的工作，并且遵守用人单位内部劳动规则；

旅行社则有义务按照导游人员工作的数量和质量给付工资，

并且提供劳动法规和双方规定的劳动条件。 (2)取得导游人员

资格证书，在导游服务公司登记的人员。 这类人员可以是专

职导游人员，也可以是非专职导游人员，但他们都不是某一

旅行社的正式员工，而是在导游服务公司登记后，如果某旅



行社需要导游人员时，可以通过导游服务公司聘用他们。这

种聘用关系都是有一定时间的，往往是在旅游旺季，某旅行

社本社的导游不足，违过导游服务公司聘用导游人员以满足

需要。待旅游瞪季结束，被聘用导游人员与旅行社之间的聘

用关系也就随之结束。所谓“导游服务公司”是指从事对导

游人员业务管理、培训，并为旅行社和导游人员提供供需信

息等服务的企业。导游服务公司是随着旅游业发展需要而产

生的，是在导游人员与旅行社之间起桥梁作用、提供中介服

务的企业。 依据《导游人员管理条例》规定，上述两类人员

在与旅行社订立劳动合同或者在导游服务公司登记后，持所

订立的劳动合同或者登记证明材料，方可向省、自治区、直

辖市人民政府旅游行政部门申请领取导游证。《条例》所以

作如此规定，是为了加强对导游证的管理，便于旅游行政部

门对待有导游证人员的管理，这是从实践中总结得出的经验
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